IL/1.Etkezgtetés:

1. A szolgditatds céija: Dany kbzség szocialis alapellatisénak biztositasa.
Dany kozségben az id0sek kortiak szama mintegy 949 6, akiknek az életkora 61 év vagy annal
idosebb. Tobbségik jelenleg is aktiv, vagy olyan csaladban él, ahol rokonai, hozzatartozéi
gondoskodnak réla. Az ellatds beinditdsat kdvetden az igénybevételek szama folyamatosan nétt,
mely tendencia a szolgaltatasra vald igényt mutatja a kbzségben. Jelen ndvekvd igények mentén,
azon szocidlisan részorultaknak biztositunk napi egyszeri meleg étkeztetést, akik onmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek azt biztositani.
Etkeztetésben részesitjiik azt az igénylét, illetve az altala eltartottat is, aki, kora vagy egészségi
allapota miatt nem képes dnmaga vagy eltartottja étkeztetésérdl gondoskodni.
Szocialisan raszorult az a személy a szocialis rendelet alapjén, aki:

e nyugdijban vagy nyugdijszerti ellatasban részesiil;

* egészségi dllapota, fogyatékossaga miatt dnmaga ellatasat nem képes biztositani és ezt

héaziorvosa igazolja;

o hajléktalan és ezt hajléktalan igazolvannyal vagy egyéb médon igazolja.

» 635 életévét betdlidtie
Onkormanyzati rendeletben keriil Ssszefoglalsra a nytjtott szolgahatdsra vonatkozo jogosultsagi

kritériumok, melyet az intézményvezetbnek a kérelmezési folvamat soran figyelembe kell vennie.

2. Feladata (munkanapokon):

Feladata kiilondsen, hogy az ellatottak részére biztositsa az étel elvitelének lehet6ségét, lakésra
szallitasat. A lakossag szitkségleteinek megfeleléen a lakohelyére szillitjuk a normél és — a
héziorvos javaslatara - a diétds étkeztetés (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 21.§.(2).) biztositasat,
hétftol péntekig.

Az étkeztetés:
- lakasra szallitdssal (a szolgiltatast igénybe vevbnek 2db ételthordét kell biztositania, és

lehetGvé kell tennie az ebédszAllité szamdra az ebéd ataddsat).
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- Az ¢ikeztetés irdnyftdja a szocidlis étkeztetésben részestildknek segit a problémaik
megfogalmazasaban, és segitséget nyajt a szolgaltatds igénybevételéhez . Sziikség esetén

kozremiikddik a hivatalos tigyintézésben,

3. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitisok, a nydjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:
Az étkeztetés megszervezésével az aldbbi szolgéltatdselemeket és tevékenységeket tudjuk
nyujtani €s biztositani:
o étel elvitelének a lehetségét az Alapellatasi Kézpont konyhajardl,
o hazhoz sz4llitds esetén:
o az ebéd higiénikus széllitdsdnak megszervezése, az étel hazhoz szallitasa, a

csereéthordok Osszegyljtése, az ételhordok mosogatasa,

A bolcséde épiiletének kialakitasa sordn egy onalld 100 5t kiszolgalé konyha keriilt kiépitésre. A
szocialis étkez8k szamara az étel elkészitését a bolesdde konyhaja végzi.
Az étkeztetéssel kapcsolatos tevékenységeket 1 & szocialis gondozé 1atja el. A szolgiltatas
biztositasa érdekében munkéja soran:
o folyamatosan felméri az 0j igényeket,
e vezeti a ra bizott adminisztriciot,
e beszedi a téritési dijakat és elszamol az intézményvezet6 felé,
e kapcsolatot tart:
o az intézmény vezetdjével,
o az intézmény dolgozbdival,

o az élelmezés vezetbvel.
4, Az ellatandé célcsoport jellemezoi:
A Diényi Bobita szocialis és gyermekjoléti alapelltasi kézpont azok széméra biztosit napi
egyszeri meleg €telt, akik Dany kozség koézigazgatési teriiletén élnek, és egészségi allapotuk,

koruk vagy szocialis helyzetiik miatt arra raszorulnak.

5. A feladatelldtds szakmai tartalma, médja, szolgaltatas formija, tevékenység lefrasa:
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Munkanapokon napi egyszeri meleg ételt tudunk biztositani f6étkezésként. Az étel eldallitasa,
illetve kiadagolisa az éthorddkba a bdlcséde konyhdjaban torténik. Az étel elkészitéséhez
sziikséges €lelmiszer-nyersanyagok energia-€s tApanyagtartalméanak értékeirdl, annak betartasarél
a bolcsdde élelmezésvezetdje gondoskodik. Az étel higiénikus szallitasa a Kézhasznt Nonprofit
Kft. tulajdondt képz6 gépjarmiivel térténik. Az étel kiszallitdsaban kozremiikddik a
gépkocsivezetd és a szocidlis gondozo.
A szocialis gondozdé gondoskodik az étel higiénikus szallitdsar6l, sziikség esetén hézhoz
szallitasrol munkanapokon 11 — 13.30 6ra kozétt.
Etelhordok, valtbedények biztositdsa az elldtdst igénybe vevdé feladata és minimum két
ételhordoval kell rendelkeznie.
Rrendelkezésre allé targyi eszkozik:

e a bolesdde épiiletének infrastruktirdja: telefon és faxkésziilék, mobiltelefon, internet-

hozzatérés, nyomtat6 és fénymasold, szamitdgép.

6. Az ellatas igénybevételének méodja:
A szolgéltatas igénybevétele tnkéntes, az clatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje szébeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik. A korldtozottan cselekvéképes személy a
kérelmét, inditvanyat a torvényes képviselbjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a
birosag a cselekvbképességét nem korldtozta - dnalléan terjesztheti el6.
Amennyiben az igényl6 cselekviképtelen, akkor torvényes képviselbje jar el.
Az étkeztetést térités ellenében lehet igc.ybe venni. A téritési dijat a képviseld-testiilet helyi
rendeletben szabélyozza. Az igénybe vevbknek a téritési dijat a szocidlis gondozénak kell
megfizetni, minden hénap tizedikéig, melyr6l szdmla keriil kidlitasra.
Az étkeztetés igénybe vétele onkéntes. Az ellatas irdsban kérelmezheté az Alapszolgéltatasi
Kozpontban, az erre rendszeresitett formanyomtatvinyon. Az ellatott tajékoztatast kap tovabba
segitséget a kitoltéshez. A kérelemhez a jogszabaly elirdsainak megfelelé mellékleteket csatolni
szitkséges.
A szolgéliatas biztositasardl az intézmény vezetdje dont a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen.
Elutasitas esetén az értesités frisban torténik. Ha a kérelmezd vagy torvényes képviseldje vitatja
az intézményvezetd dontését, az arrdl szdl6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a

fenntartéhoz fordulhat.
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Az intézményvezetd megéllapodést kot az ellatottal. A megéllapodas tartalmazza az ellatds
kezdetének idBpontjat, az ellatas idétartamét, a nyujtott szolgaltatisok tartamét, a személyi

téritési dij fizetésére vonatkozd szabalyokat és az ellatds megsziintetésének médjait.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a tdvolmaradast az
intézmény vezetdjének legalabb egy munkanappal a tdvolmaradast megeldzéen irasban be kell jelenteni.
Ennek elmulaszidsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas
kezdet€tdl szdmitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradés idejére mentestil a téritési dij

megfizetésének kotelezettsége aldl.
Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

a) azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b} ajogosult halaldval,

¢) a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony megszintetését kezdeményezheti a jogosult, vagy tdrvényes

képviseldie is.

Az intézmény vezetbje az ellatds megszintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
Jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésag joger8s és végrehajthatd

hatarozatot nem hoz.

7. A szolgaltato és az igénybe vevik kozotti kapesolattartids médja:
Az ellatottak napi kapcsolatot tartanak fenn a szociélis gondozdval, jelzik problémaikat, tovabba

személyesen vagy telefonon az intézményvezetdnél.

8. Téritési dij megallapitdsara és fizetésére vonatkozé szabalyok:

A szocidlis étkeztetésért a Dany Kdzség Onkorményzata Képviseld-testiiletének 6nkorményzati
rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatdsok téritési dijarél rendeletben
megallapitott napi téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dijanak megéllapitasa, Snkorméanyzati rendelet alapjan torténik.
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A személyi téritési dij évente kétszer vizsglhatd felill és valtoztathaté meg, kivéve, ha a
keérelmezd jovedelme olyan mértékben csokken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tud eleget tenni, illetve ha jovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25%
- 4t meghaladd mértékben ndvekedett,

Az igénybe vevik ellatasira vonatkozo adatainak (személyes adatok, téritési dfj, igénybe vételre
vonatkoz6 adatok) nyilvantartisa szamitogépen torténik. A szdmla az adott hénapban igénybe
vett ¢tkezést napok alapjan késziil. A szamla készitését, valamint a téritési dij beszedését a

szocidlis ligyintézék végezik a Pénz - és Ertékkezelési Szabalyzatnak megfelelden.

9, Panaszjog

Az szolgaltatasait igénybe vevd, torvényes képviselSje, hozzatartozdja, az ellatottak jogait és
érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet (panasztevé) panaszaival a fenntartéhoz fordulhat.

A fenntarté 15 napon belill koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasénak
eredményérdl. Amennyiben a fenntarté hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevs nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil Dany Kozség

Onkormanyzat Képviseld Testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

10. A szolgaltatist igénybe vevok és a szociilis szolgaltatast végzik jogainak védelme

A szolgaltatast igénybe vevik jogai

a) Az étkezést igénybe vevd elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentslis
allapotéra tekintettel a teljes korii elldtasra, valamint egyéni szitkségletei, specidlis helyzete vagy
allapota alapjén az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilé
szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolddé altalanos vagy specidlis jogokat kell biztositani.

b) A szocidlis szolgaltatisok biztositdsa sordn az egyenlé bandsméd kdvetelményét meg kell
tartani. Tilos a hatranyos megkilénboztetés barmilyen okbol, igy killondsen az ellatott neme,
vallasa, nemzeti, ectnikai hovatartozésa, politikai vagy més véleménye, kora,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossdga, sziiletési vagy egyéb

helyzete miatt, Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
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felhatalmazasa alapjén késziillt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgaini.

c) A személyes gondoskodas 4ltal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevdket megilleté alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korli
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez és
a testi-lelki egészséghez vald jogra.

d) A szolgdltatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran az Onkorményzat
dolgozéi kotelesek kilonds figyelmet forditani arra, hogy az ellatdst igényld adataihoz csak az
arra jogosult személyek férjenek hozza. Tehat kotelesek az ellatottak egészségi Allapotdval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat zart
szekrényben tarolni, annak érdekében, hogy azokrél mds, arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, killonds figyelemmel az ellatdst igénybevevd szocilis raszorultsaganak
tényére. Ezen adatokrdl, tényekrd] az dnkorményzat dolgozéi kizérdlag a szolgaltatast igénybe
vevd felhatalmazasa alapjan tajékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd
helyzeteket.

e) Amennyiben a szolgaltatdst igénybe vevd, egészségi dllapotdnal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a koordinator, vagy az altala
megbizott munkatdrsai segitséget nydjtanak ebben, illetve értesitik az elldtott tdrvényes
képviselGjct, vagy az ellatottjogi képvisel6t az igénybe vevd jogainak gyakorlasdhoz sziikséges
segitségnyijtas céljabol.

f) Az ellatottjogi képvisels tevékenységérél, hataskorérSl, az altala nydjthatd segitségadis
lehetGségérdl, elérhetbségérol szolo frasos tajékoztatot ki kell kifliggeszteni.

g) A gondnoksag alatt 4ll6 ellatott érdekeinek védelmében a koordinétor koteles kezdeményezni
Uj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem megfelelden latja el,

kilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esctében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi meltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a

munkaltato megfeleld munkavégzési kdriilményeket biztositson szamukra.
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11.

A tajékoztatas helyi médja:

e Onkorményzat 1ijsaga
e hirdetmények, falivijsagok, szérolapok

e személyes kapesolatfelvétel

A tajékoztatds igazodik az intézmény lehetéségeihez. Helyi tdjsagokban, széréanyagokon a

Szolgaltato képviselteti magat.

Folyamatban van egy sajat honlap elkészitése.

1Z.

13.

Nyijtott szolgaltatas elemek szocialis étkeztetés soran:

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kizteritleten,
szallitds. javak vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevhéz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatasok, munkavégzés, kéz0sségi programok,
csaladi kapecsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédoan mindezek més modon nem
oldhatdak meg,

megkeresés: szocidlis problémék Aaltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kézvetlen, illetve kdzvetett modon t&rténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgéltatasokhoz vald hozzdjuttatds céljabél), akik véihetSen jogosultak egy adott
szolgéltatasra, de azt bérmilyen okbdl elérni nem tudjak,

Eétrejbvd kapacitasok:

Dany Kézség Onkorményzata a Danyi Bébita Szocidlis  és Gyermekjdlét
Alapszolgaltatasi Kozpont bevondsdval, az intézményi struktira és kialakitas altal
biztositott szolgaltatassal elldtia Dany teleplilés szocidlisan raszorult igénybevevbit az
egyszeri meleg ¢ébéd kiszolgdlasdval. Az intézmény kapacitisdt figyelembe véve
maximum 100 -110 16 ellatasdra képes Osszesen a t0bbi étkeztetési szolgaltatassal egyiitt,

a targyi feltételeket tekintve.
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14. Mias intézményekkel t6rténd egylittmiikidés médja

Az intézmeény a hatékony miksSdés érdekében egylttmikddik az étkeztetés birtosftdsa sordn

kiiléndsen:

&

B

Dény Kozség Onkoményzaténék Képviselb-testitletével, Szocialis Bizottsagaval

Az intézmény fenntartdjdval. Az intézményfenntartdval vald egyiittmikddés tobboldali.
Kiterjed a tervezésre, végrehajtasra, szakmal feladatelldtds nyomon kbvetésére,
ellenérzésére, a szakmai program mikodésére. Folyamatos kapcsolattartds a telepiilés
polgarmesterével, jegyzéiével.

Diény Kozség intézményeivel 16rténé egyiittmikddés mely, a kolestinds kommunikécién
alapszik./

Haziorvosi és szakorvosi ellatdssal. Az egylittmikddés folyamatos, célia az elldtottak
minél célzottabb, személyre szabottabb ellatisa.

Az intézmeny szervezetén beltll a killonboz6 ellatdsok egyméssal.

Szakhatosagok

Felettes szervek

15, A szolgaltatas igénybevevik rigritése

A szoigaltatdsok igénybevevdit a megéllapoddsok megkotését kovetben egy kozponti

nyilvantartdsi rendszerben szilkséges rogzitent. /KENYSZY

Az intézmény milkdése sordn napi rendszerességgel szitkséges az igénybevételeket régzitent,

v

szolgaltatasonként. A rbgzitést az intézmény vezetbje végzi, e-képviseld és adatszolgaltatéi

jogosultsaggal rendelkezik. A napi jelentésse]l kapcsolatos tdjékoztatésa az igénybevevbknek a

megallapodasban t6rténik.

Az intézményvezetd hidnyzdsa esetén az adatszolgaltatoi jogosultsdggal rendelkezd személy vagy

személyek 1atjak el a jelentési feladatot,
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IL./2. Hazi segitségnyujtds:

1. A szolgaltatas célfa ©ék: Dany kdzség szocislis alapellatisanak biztositasa.

A hazi segitségnytjtds alapveté célja, hogy a telepiilésen valamennyi a szolgaltatast igényld
raszorulé szamdra egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nydjtson a legszilkségesebb elemi
életfeltételek biztositdsa érdekében. Ennek megfeleléen alapvetd cél az igénybe vevd -
sziikségleteinek megfelelben - lakdsan, lakOkSrnyezetében valé 6nallé életvitelének fenntartisa.
A j6l miik6dé hazi gondozas teremtheti meg a lakéhelyen, sajat lakason valé szocidlis ellatds

lehet leghosszabb ideig torténd fenntartasanak feltételeit.
Az Alapszolgdltatdsi Kozpont a hdzi segitségnyiijtdas keretében gondoskodik:

- azokrol az idéskort személyekrdl, akik otthonukban Snmaguk elldtdséra sajat erébsl nem
képesek, €s roluk nem gondoskodnak,

- azokrdl a pszichidtriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrél,
akik allapotukbol adédéan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellstdsaban segitséget
igényeinek, de egyébként dnmaguk ellétdsara képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt rdszorulé személyekrél, akik ezt az ellatasi format igénylik,
illetve bentlakésos intézményi ethelyezésre varakoznak.

- azokrol a személyekrél, akik a rehabilitaciét kovetGen a sajat lakékdrnyezetiikbe t6rténd

visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek 6nallé életviteliik fenntartasihoz.

A demografiai mutatékbol kitlinden lathaté, hogy az idds egyediilallo id6sek nagy szamban
vannak jelen a telepiilésen. Intézményiink a szakmai irdnyelveket figyelembe véve, 18 6 hézi

gondozasat lathatia el a miikddési engedély alapjan.

2. Az ellitas feladata (munkanapokon):

A hazi segitségnyujtds feladata segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevének abban, hogy
fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkordnak, élethelyzetének és

egészségi dllapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,

fejlesztésével biztositott legyen. A hazi segitségnytijtas konkrét feladata, hogy a kliens meglévé
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fizikai, mentalis és egészségligyi allapotdt megorizze ill. megerfsitse, segitséget nyljtson a

prevenciohoz.

A hazi segitségnynjtas keretébe tartozd gondozasi tevékenység kitléndsen:
¥ az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,
» az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
kdzremiik6dés a személyi és lakokdmyezeti higiéné megtartasiban,
kozremitkodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,

segitségnyujtas az ellatast igénybe vevOnek a kdrnyezetével vals kapesolattartasaban,

Y V V VY

segitségny(jtds az ellatdst igénybe vevit érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak

megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

> részvétel az egyéni és csoportos szabadidGs, foglalkoztat6 és rehabilitaciés programok
szervezésében,

> az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra szitkséges szocidlis ellatasokhoz vald

hozzajutasban,

» az elégondozast végzd személlyel vald egyiittmiikdés,

A4

sziikség esetén a bentlakésos szocilis intézménybe t6rténd bekdltozés segitése.
» a hazi segitségnylijtod szolgalat egyiittmiikddik az egészségligyi és szocidlis alap- és

szakellatast nydjtd intézményekkel,

3. A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, 2 létrejévé kapacitisok, a nydjtott

szolgaltataselemelk, tevékenységek leirasa:

A hazi segitségnyljtds szolgaltatast igénybe vehetik Dany Kozség kozigazgatdsi teriiletén
bejelentett lakohellyel, érvényes tartézkodasi hellyel, vagy Déany Kozség telepiilésszintl
bejelentéssel rendelkezd és életvitelszerlien Danyon tartdézkodd, megallapitott gondozasi

szitkséglettel rendelkezo lakos.
A hazi segitségnyljtas keretében gondoskodunk azokrdl a személyekrol:

- akik otthonukban 6nmaguk elltdsara sajat er6b6l nem képesek,

- hozzatartozoik réluk gondoskodni nem vagy csak részben képesek;
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- akik allapotukbol adédoan az 6nélld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget
igényelnek, de egyébként dnmaguk ellatasara képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruléd személyekr6l, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

- azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitdciot kovetben a sajat lakdkornyezetiikbe torténd

visszailleszkedés céljabol tAmogatast igényelnek 6nalls életvitelik fenntartaséhoz.

A héazi segitségnyijtas megszervezésével az igénybe vevdk részére az alabbi szolgaltataselemeket
és tevékenységeket tudjuk nyljtani és biztositani: Szocialis segités korményrendelet altal eldirt

tevékenységeit és a személyi gondoskodas formait.
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Az alapszolgaltatasi kézpontban 2 f6 gondozdnd latja el a héazi segitségnynjtissal kapesolatos
feladatokat.

A hazi segitsegnyljtasban/személyt gondozasban részesiild személyre vonatkozdan egyéni
gondozasi tervet kell késziteni. Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatérozni:

o az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

e az allapotjavulds, illetve meglrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok

id6beli litemezését,

e az cllatott részére torténd egyéb segitségnylijtas elemeit.
Az ellatasban részesiilo személlyel kdzvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri és elbsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatérozottak érvényesiilését. Az egyéni
gondozasi tervet készitd személy félévente

bekévetkestekor—— atfogban értékeli az elért eredményeket és enmek figyelembe vételével

modositja az egyéni gondozasi tervet.

A hézi segitségnyujtas kertében a gondozénd mind azokat a tevékenységeket latja el, ami nem
sérti emberi méltosagat, de az ellatott mentélis, egészségiigyi ellatdsat biztositja. A szolgaltatas
biztositdsa soran a gondozénd:

e vezet a szitkséges adminisziraciot,

e naponta vezeti a gondozasi naplot, melyben rogziti az elvégzett résztevékenységeket,
azok besoroldsat, és a raforditott id6tartamot. A gondozési naplét a napi latogatas végén
alairatja a szolgaltatasban részesiilo személlyel,

e egyéni gondozasi tervet készit,
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szilkség esetén apolasi tervet készit,

e beszedi a téritési dijakat és elszamol az intézményvezetd felé,

A gondozénd munkdja sordn egyiittmikodik:

az intézményvezetdvel és az intézmény dolgozodival,
a haziorvossal,

szitkség esetén a korhazakkal,

egyéb egészségligyi és szocidlis intézményekkel,

hozzatartozdkkal

4. Az ellitandé célesoport jellemezdi:

Az intézmény azokrol a személyekrdl gondoskodik, akik Dany koézség kdzigazgatasi teriiletén

otthonukban élnek, dnmaguk ellatdsdra sajat er6bol nem képesek és nincs olyan személy, aki

gondoskodjon roluk, és a hdziorvos is indokoltnak tartja az ellatds igénybevételét.

Elstdleges célcsoport:

gondoskodni azokrol az id6skord személyekr6l, akik otthonukban Snmaguk ellatasa saj4t
erobdl nem képesek és réluk nem gondoskodnak,

gondoskodni azokro6l az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik a sajat
lakokdrnyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek 6nallé

¢letvitehik fenntartdsahoz,

5. A feladatellatis szakmai tartalma, madja, és a szolgaltatds formaja, tevékenység lefrdsa:

Az igénybe vevonek sajat kdrnyezetében biztositjuk az ellatast, mely igazodik a helyzetéhez, é&s

allapotdhoz. Ez hatérozza meg a gondozas modjat, forméajat és gyakorisagit. Az ellatottat mindig
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partnerként kell kezelni, nem kiszolgaltatottként. A fizikai, egészségiigyi ellatds mellett hangstiyt
kell fektetni a mentalis gondozésra és az elszigeteltség, kiszolgaltatottsag érzésének felold4sara.
A gondozonOk munkajuk soran kerékpérral kézlekednek.

Rendelkezésre all6 targyi eszkozik:

o telekommunikaciés infrastruktira: telefon és faxkésziilék, mobiltelefon, internet-
hozzaférés, nyomtatd és fénymasold, szamitégép az intézményen beliili iroda
helyiségben.

o g gondozondk szdmara irodahelyiség

e gondozashoz szitkséges eszkbzok: vérnyomasmérd, vércukormérd és tartozékai,

”

gumikeszty(, fertdtlenitészer.

6. Az ellatas igénybevételének médja:

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje szdbeli
vagy firdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A korlatozottan cselekvOképes személy a
kérelmét, inditvanyadt a tdrvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a
birdsag a cselekvdképességét nem korlatozta - 6nélldan terjesztheti eld.

Amennyiben az igényld cselekvdképtelen, akkor térvényes képviseldje jér el.

A hazi segitségnyiitast térités ellenében lehet igénybe venni. A téritési dijat a képvisels-testiilet
helyi rendeletben szabalyozza. Az igénybe vevOknek a téritési dijakat a gondozonédnek kell
megfizetni, minden hénap tizedikéig, szamla ellenében.

Az ellatés frasban kérelmezhetd az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon.

A kérelem eléterjesztése sordn mellékelni sziikséges dokumentumokrdl az ellatott frasban és
szoban tajékoztatatdst kap az intézmény vezet6jénél.

o

A szolgéltatas biztositdsardl az intézmény vezetdje dont a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden.
Elutasitds esetén az értesités irasban torténik. Ha kérelmez6 vagy torvényes képviseldje vitatja az
intézményvezetd dontését, az arrél szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a
fenntartéhoz fordulhat.

Az intézményvezetd és a gondozdnd az igénybe vevit felkeresi az otthondban, felmérik az
igénybe vevd fizikai, egészségi és éllapotat, mentdlis és egészégi allapotra vonatkozdan a

héaziorvos is felméri a red vonatkozd szempontok szerint, kdzosen felmérik a kérelmezd

30



gondozasi sziikségletét, mely alapjan szocidlis segités vagy ssoeiblis személyi gondoskodas
nyujthaté az ellatottak részére az irdnyadé igényelt draszamban.
A keérelem pozitiv elbirdldsa alapjan az intézményvezeté megallapodast kot az igénybe vevovel.
A megallapodas tartalmazza az elltds kezdetének idSpontjat, az ellatds idétartamat, a nyijtott
szolgdltatasok tartamat, a személyi téritési dij fizetésére vonatkozd szabalyokat és az elldtas
megsziintetésének modjait. A feladat megbizist a gondoz6 felé az intézményvezetd jelsli meg, A
gondozo az ellatottal kozdsen egyéni gondozési tervet készit, melyet féléventefeliilvizsgal.
Az ellatasban részestilé indokolt esetben sziineteltetheti a szolgaltatist, ha azt legaldbb
Imunkanappal el6tte irdsban vagy széban jelezte a gondozéndnél. A sziineteltetést az
intézményvezetd hagyja jova indokolt esetben meghatarozott idétartamra, ami egyéni mérlegelés
kérdése. KiilonGsen indokolt esetnek szémit, pl. korhazi kezelés, elutazas.
Az intézményi jogviszony megsziinésének médjai:

a} az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult haldlaval,

¢) ahatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval.
Az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezheti a jogosult, vagy tSrvényes
képviselbje is.
Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban frtesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét, Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviselSje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belill az intézmény fenntartdjihoz fordulhat. Hlyen esetben az ellatsst valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthaté

hatarozatot nem hoz.

7. A szolgaltaté és az igénybe vevik kzotti kapesolattartis modja:
A hézi segitségnyujtisban részesiilok rendszeres vagy igény szerinti kapcsolatot tartanak fenn a
gondozonovel. A kapcsolattartds médja:
¢ a gondozOn& az egyéni gondozési tervben elbirtak szerint az igénybe vevoket felkeresi
otthonukban, a szitkséges feladatokat elvégzi a megallapodasban rogzitett gondozasi

sziikségletnek megfelel6en.
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e a szolgaltatasban részesiilék sziikség esetén a gondozondt vagy intézményvezetdt
telefonon vagy személyesen értesitik problémaikrol,

8. Téritesi dij megallapitasara és fizetésére vonatkozé szabalyok:

A hézi segitségnyiitasért Pany-J8

rendelet—a szemelyes gondoskodédst nyljtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl rendeletben
megéallapitott téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dijanak megéllapitisa, 6nkorményzati rendelet alapjan térténik.

A személyi téritési dij évente kétszer vizsgalhato felill és valtoztathatdé meg, kivéve, ha a
kérelmezd jovedelme olyan mértékben csokken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tud eleget tenni, illetve ha jovedelme az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének 25%
- at meghaladd mértékben ndvekedett.

Az igénybe vevok ellatasara vonatkozd adatainak (személyes adatok, téritési dij, igénybe vételre
vonatkozd adatok) nyilvantartdsa szamitégépen torténik. A szémila az igénybevételek alapjan

késziil, A befizetésrS! szamla kerill kiallitdsra, szdmla

9, Panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevd, tdrvényes képviselGje, hozzétartozdja, az ellatottak jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a fenntartohoz fordulhat.

A fenntarto 15 napon beliil kiteles a panasztevt frdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredmény€rél. Amennyiben a fenntart6é hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Dany Kozség

Onkormanyzat Képvisel6 Testiiletéhez forduthat jogorvoslattal.

10. A szolgaltatast igénybe vevék és a szocialis szolgidltatist végzik jogainak védelme

A szolgéltatist igénybe vevik jogai
a) Az igénybe vevd ellatotinak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dlapotéra

tekintettel a teljes korii elldtasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy 4llapota
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alapjan az egyéni ellatas, szolgdltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiild szaméra
az igénybe vett ellatashoz kapesolddo altalanos vagy specialis jogokat kell biztositani.

b) A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenl$ bandsmdd kovetelményét meg kell
tartani. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilven okbol, igy kiilondsen az ellatott neme,
vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy méas véleménye, kora,
cselekviképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korményrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni,

c) A szemelyes gondoskodas altal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatist igénybe vevoket megilleté alkotményos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdsdra, kiilonos figyelemmel az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez és
g testi-lelki egészséghez vald jogra.

d) A szolgdltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran a dolgozdk kotelesek
killonds figyelmet fordftani arra, hogy az ellatdst igényld adatathoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza. Tehat kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes
kériilményeivel, j6vedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat zart szekrényben tarolni,
annak érdekében, hogy azokrdl mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatist igénybevevl szocidlis raszorultsigénak tényére. Ezen adatokrol,
tényekr6l a dolgozok kizardlag a szolgéitatast igénybe vevd felhatalmazdsa alapjan tajékoztathat
masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket,

¢) Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd, egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a koordinator, vagy az altala
megbizott munkatarsai segitséget nytjtanak ebben, illetve értesitik az ellatott tdrvényes
képviselGjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az igénybe vevd jogainak gyakorlasshoz sziikséges
segitségnyijtas céljabol.

f)y Az ellatottjogi képviselé tevékenységérol, hatdskorérdl, az altala nyujthaté segitségadas

lehetdségérol, elérhetdségérdl sz010 irdsos tajékoztatét ki kell kifliggeszteni.
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g) A gondnoksdg alatt 4ll6 ellatott érdekeinek védelmében a koordindtor kételes kezdeményezni
4 gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendtket nem megfeleléen litja el,

kiilindsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esctében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfelelé munkavégzési korlilményeket biztositson szdmukra.

11. A tdjékeztatas helyi médja:

* {nkormanyzat 0jsiga
e hirdetmények, falijségok, szordlapok

e személyes kapcsolatfelvétel

A tajékoztatds igazodik az intézmény lehet6ségeihez. Helyi ujsdgokban, szoréanyagokon a
Szolgaltatd képviselteti magat.
Folyamatban van egy sajat honlap elkészitése.
12. Nyujtott szolgaltatas elemek hazi segitségnyihitis sordn:
megkeresés: szocialis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kdzvetlen, illetve kbzvetett mobdon toriénd elérése vagy felkutatisa (a relevéns
szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatds céljabdl), akik vélhetBen jogosultak egy adott
szolgaltatisra, de azt badrmlyen okbdl elérni nem tudjdk,
gondozas: az igénybe vevé bevondsival toriénd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovébba olyan rendszeres vagy hosszabb idejd testi-lelki tdmogatésa, fejlesziése,
amely elbsegiti a koriiményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a
csaladban, tirsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,
feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgéltatisnynjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel,

eszkozdkkel biztositott kontroll,

34



hdztaridsi vagy hdztartdst potlo segitségnyijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
eletvitelében, személyes kornyezete rendben {artdséban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetbségek és
eszkOzok biztositass, ha ezt sajat héztartdséban vagy annak hidnydban nem tudja

megoldani,

13. Létrejov6 kapacitasok:

Diny Ko6zség Onkorményzata a Diényi Boébita Szocidlis  és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Kozpont bevondsédval, az intézményl struktira és kialakitis &htal
biztositott szolgaltatassal elldtja Déany telepiilés szocidlisan raszorult igénybevevéit a hazi
segitségnyijtas feladatkOrébe tartozd szolgéltatiselemekkel. Az intézmény kapacitisat

figyelembe véve maximum 18 6 elldtisdra képes.

14. Mias intézményekkel torténd egyiittmiikddés modja

Az intézmény a hatékony miik6dés érdekében egylittmiikddik a hazisegitségnytijtas biztositdsa

soran kiiléndsen:

@

@

Diény Kozség Onkorményzatanak Képvisel§-testisletével, Szocidlis Bizottsigaval

Az intézmény fenntartéjaval. Az intézményfenntartoval valé egyiittmitksdés tébboldaln.
Kiterjed a tervezésre, végrehajtisra, szakmai feladatellatds nyomon kovetésére,
ellenbrzésére, a szakmai program miikddésére. Folyamatos kapesolattartds a telepilés
polgarmesterével, jegyzbjével.

Dany Koézség intézmeényeivel torténd egyiittmiikodés mely, a kélesdénds kommunikéacion
alapszik./

Haziorvosi és szakorvosi ellatdssal. Az egylittmikddés folyamatos, célja az elldtottak
minél célzottabb, személyre szabottabb elldtasa.

Az intézmeény szervezetén belill a kiilénbdzd ellatiasok egymassal,

Szakhatosagok

Felettes szervek
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15. A szolgaltatds igénybevevik rigezitése

A szolgaltatisok igénybevevlit a megédllapoddsok megkdtését kivetben egy kizponti
nyilvantartasi rendszerben szitkséges régziteni. /KENYSZY

Az intézmény mikddése sordn napi rendszerességgel szitkséges az igénybevételeket 3gziteni,
szolgaltatdsonként. A rigzitdst az intézmény vezetbie végzi, e-képviselé és adatszolgiltatéi
jogosulisdggal rendetkezik. A napi jelentéssel kapcsolatos tajékoziatdsa az igénybevevéknek a
megallapodéasban térténik.

Az mtézményvezetd hidnyzisa esetén az adatszolgaltatdi jogosulisaggal rendelkezd személy vagy

személyek 1atjak el a jelentési feladatot.

11./3. Csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas

A rohamosan ndvé munkanélkilliség, a munkahelyek ellehetetlenedése fokozott problémaként
jelenik meg a telepiilésen. A szocialis hatrannyal kiizdék szama az elmilt években
megduplazodott a térségben. Ez magyardzhaté egyrészt a helyi lakossag ndvekvé terheivel, a
halmozott hatrAnyokkal, mésrészt kdszénhetd annak, hogy a nagyvérosok elszegényedett lakosai
is vidéken keresnek menedéket a rajuk ziduld gondok alatt.

A telepiilés sajatos a magas roma lakossag tekintetében. Sokan nem tudnak sem imi, sem olvasni
a roma lakosok kozill. A szocialis munka soran kiemelendd a roma hagyomanyok és sajatossagok

kezelése a gyermeknevelés kapcsan.

1. A szolgaltatas célja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat a kapcsolddo jogszabalyok mentén személyes gondoskodas
keretébe tartozé gyermekjoléti alapelldtast és csaladsegitést biztosit, az igénybevevd raszoruldk
és a jelzOrendszer tagjainak jelzése alapjan. A gyermekek és csaladok érdekeit védo specialis,
személyes, szocidlis szolgéltatds a szocidlis munka moddszereinek és eszkozeinek fethasznilasaval
védi a gyermek testi és lelki egészségét, eldsegiti csalddban t6rténé nevelkedését, segiti a

¢saladok mindennapjaiban felmeriil6 problémak megoldasat.
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2. A szolgaltatas feladata:

A csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatds feladatait t4jékoztatds nyiljtasaval, szocidlis

segitdmunkdéval, valamint més személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatasok, ellatiasok

kozvetitésével 14tja el.

Jelzérendszert mikodtet melynek kérében:

>

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatisok irdnti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozdst igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségik irdsban —krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

tdjékoztatja a jelzbrendszerben részt vevl tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségerdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tjékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkoz6 adatlapjait.

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
¢és ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kézpontnak,

egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijeldlt jarasi jelzbrendszeri tandcsadé
részvételével, lehet6ség szerint az érintetteteket — beleértve az itéldképessége birtokaban
lévé gyermeket — és a velik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat
szervez,

éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és
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a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében

folyamatos kapesolatot tart az Orszédgos Kriziskezel6 és Informéciés Telefonszolgalattal,
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzbrendszer tagjainak képviseldi kozott, elére
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést
kell szervezni. A szakmakézi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi
jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztetd tényez6k megsziintetését célzé cselekvési terv kidolgozasahoz szitkséges.
Az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves

a jelzérendszeri szerepl6k egylittmikidésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést

szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

3. A megvaitsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejévé kapacitdsok, a

nylijtott szolgdltataselemek, tevékenységek lefrasa:

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatdst igénybe vehetik Dany Kozség kdzigazgatési
teritletén bejelentett lakdhellyel, érvényes tartézkodasi hellyel, vagy Dény Kézség

telepitiésszintli bejelentéssel rendelkezd és életvitelszerfien Danyon tartézkods, lakosok.

4. Teriileti sajatossigok, az ellatandé célesoport jellemzoi

Az elldtandé célesoportot elsbsorban a hatrinyos és veszélyeztetetett helyzetli gyermekek és

csaladjaik alkotjak. A telepiilés sajitos a magas roma lakossag tekintetében. Sokan nem tudnak

sem irni, sem olvasni a roma lakosok kéziil. A telepiilésen az ut6bbi id6ben megndtt a csaladok

anyagi biztonsaganak hidnya, amit a szegénység, a munkanélkiiliség okoz. A mésik leggyakoribb

probléma, az iskolai hidnyzasok szdma, magatartasproblémakrol sz616 iskolai jelzések arfnyénak

nodvekedése.

Ezek a problémdk nemcsak a kamaszkoriaknal tapasztalbatéak, hanem egyre fiatalabb korban,

mar a kisiskoldsoknal is jelentkeznek. A Szolgalat nagy hangsilyt fekiet a csalddok egységének

megtartasara. A csaladok mikoddését nagymértékben befolyasoljdk a tanult mintak, melyek nem

elégséges volta neheziti a csaladtagok kozotti kommunikéciot, a problémékkal Gsszefiiggh
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megkiizdési stratégidjukat. A kozségben jellemz$ a sziilbk munkanélkillisége folytan, hogy
egyetlen bevételi forrdsuk a gyermekek utdn jard juttatds. Ezekben a csaladokban fokozottan
Jelentkezik az elhanyagolés, a csaladban nem kezelt problémék tinethordozéja rendszerint a
gyermek lesz. Telepillésen a veszélyeztetett gyermekek érdekében sziikséges a hatékony
egyuttmikodés, a jelzérendszer aktiv bevondsa a preventiv, az esetleges biinmegelbzési
programok szervezésében valé kozremiikddés. A roma lakossdg eltérd gyermeknevelési

hagyomanyai, szokasai olykor nehéz feladat elé allitjak a szolgalatot.
A Csalad —és Gyermekjoléti szolgaltatas keretében kezelt leggyakoribb problémak

o gyermeknevelési

e magatartaszavar

o sziil6k vagy a csalad életvitele

e anyagi (megélhetési sth.)

o gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

e csaladi konfliktusok (sziilok egymas kozti, sziilé — gyermek kozti)
e sziil6i elhanyagolés, bantalmazis

e csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lefki)

o fogyatékossag, retardicid, szenvedélybetegség

5. A feladatellatds szakmai tartabma, médja, és a szolgdltatds formdja, tevékenység

lefrasa

Az alapellatds célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlédésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézés¢hez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek

csaladjabol torténd kiemelésének megelbzéséhez.

A csalid- és gyermekjoléti szolgilat tdjékoztatdsi feladati kirében szocialis és egyéb

informacioés adatokat gyiijt, és tajékoztat.
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A szolgalat csaladgondozdja tijékoztatja a sziildt és gyermekeket mindazon jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatdsokrdl, melyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egeszségének biztositasdval, a csalddban torténd nevelkedésének elbsegitésével.

- A szolgélat altal biztositott valamennyi elldtdsi formérdl, az igénybe veheté egyéb
tamogatasokrol és ellatasokr6l szoban, és az irodakban kihelyezett falitjsidgokon
tajekoztatja az ligyfeleket. Az ellatdsokrél és tdmogatasokrél a csaladgondozd,
fejlettségétdl fliggden a gyermeket is tdjékoztatja.

- A valsaghelyzetben 1év6 varandés anyat a csalddgondoz6 tdjékoztatja az 6t és a magzatot
megilletd jogokrdl, tamogatdsokrél és ellatdsokrdl, az ezekhez valé hozzajutds
lehetdségeirdl.

- asziiletendd gyermeke felnevelését nem véllald, valasag helyzetben 1évd varandos anyat a
nyilt és titkos Orokbefogadas lehet6ségérol, joghatdsairdl, a nyilt orokbe fogadast
elosegitd kozhasznl szervezetek, illetve a nyilt Srokbefogaddst elfsegitd és a titkos
orokbefogadast elokészitd terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetoségérol.

- az Orokbefogadé sziilt az oOrbkbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utdn kbvetést végzd szervezet felkeresését.

A csaldd — és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitdbmunka keretében

- Segiti az igénybevevbket a csaladjukban jelentkez6 miikédési zavarck
ellensulyozasaban, a csalddjukban €16 gyermekek gondozasaban, ellatdsuk
megszervezésében.

- Az igénybevevik sziikségleteinek kielégitése, probléméjuk megoldasa, céljaik elérése
érdekében szdmba veszi €s mozgositia az igénybevevOk sajat és kdrnyezetitkben
Jelentkezd erdforrasokat, szolgaltatdsokat melyek bevonhatok a célok elérésében, Gjabb
problémak megeldzésében.

- Koordinélja az esetkezelésben kozremiikédé szakemberek, valamint a kézvetitett
ellatdsban, szolgaltatasban dolgozdk egylittmiikédését.

- Az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember bevonaséval,

a kozds problémadefinidlas, a véllalt feladatok tisztdzésa, a segité folyamat egylittes

40



megtervezése érdekében ESETMEGBESZELEST, e mellett a csalad problémaban és a
megoldasdban érintett tagjainak a lIehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, koratdl,
értettségéts] fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével ESETKONFERENCIAT
szervez.

A szolgilat legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményvességét az érintettek
bevondasaval.

Kozremikddik a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémainak rendezésében

a szocidlis segitémunka sordn valamennyi csalad esetében legaldbb hirom havi
személyes talalkozast kell megszerveznt és dokumentalni.

A gyermekvédelemben dolgozd valamennyi szakember Gsszevondsara, a problémak,
feladatok értékelésére az évente egy alkalommal, minden év februar 28-ig
megrendezésre keriilé szakmai tandcskozason keriil sor. Ennek sordn a jelzérendszer
tagjainak irasos beszdmolGjanak tanulsagait, az cléz6 évi intézkedési tervbél
megvaldsult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a
Jelzb rendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett lépéseket minden
év mércius 31.-ig napjaig JELZORENDSZERI INTEZKEDESI TERVBE foglalja.

A szolgalat a gyermekkel és a csalddjaval végzett szocialis munkdval, személyes segit
kapcsolat keretében segiti el6 a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban
jelentkezd mikodési zavarok ellensilyozasdt. A csalddgondozast tervezett modon,
hataridd megéallapitasaval kell teljesiteni. A csalddgondozé — a gyermek és a sziild
(térvényes képviselo) kdzremiikddésével, a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld
adatlapjat kitoltve késziti el a gondozasi tervet. Szintén a gyermek és sziild (t6rvényes
képviseld) kozremitkddésével sziikség szerint, e legalabb hat hénaponként értékeli a
gondozas eredményességét, és a megallapitasokat helyzetértékelésben rogziti.

A szolgalat az eset Osszes koriilményének feltdrisa utdn mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetheté-e az Snként igénybe veheté alapellatisokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd, illetve egyéb hatdsagi intézkedés
kezdeményezésére van-e szitkség. A gyermekjéléti szolgdlat kezdeményezheti a
gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatdlyt elhelyezését, atmeneti vagy tartds
nevelésbe vételét. A gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdja a veszélyeztetettség

mértékének figyelembe vételével késziti el javaslatat.
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A csalad — és gyermekjo6léti szolgdlat az ellatisokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutds

érdekében

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztett
koriilményeket, valamint a szolgéltatasok és ellatdsok irdnti sziikségleteit.
Egytittmikddik a terilletén miiksds szolgaltatokkal az ellatdsok kozvetitése érdekében,
az igénybevevdknek segitséget ny(djt a szolgéltatasok, ellatdsok igénylésében.

A valsaghelyzetben 16v8 vdrandds anyat segiti a timogatésokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban.
Segiti a gyermeket ¢s csalddjat az dtmeneti gondozashoz vald hozzéjutasban, az tmenti
gondozdst sziikségessé tévé okok megsziintetésében, elBsegiti a gyermek mielébbi

hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és

hianyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabél

Szabadidls és kozbsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 sziiléknek ardnytalan nehézséget okozna.
A rossz szocialis helyzetben €16k érdekében, kdznevelési intézménynél, az ifjisaggal
foglalkoz6 szocidlis és kulturdlis intézményeknél, egyhazi és civilszervezeteknél
kezdeményezi, szabadid8s és kdz6sségi programok megszervezését

Gyermekjoléti szolgalat telepiilési szinten els6sorban a gyermekek szaméra szervez
szabadidés tevékenységeket, de a programokra adott esetben a gyermekek sziileit is
véarjuk. A szabadidds programok célja a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok kéros hatasainak enyhitése, valamint igyeksziink szabadidds lehetSséget

teremteni a nehezebb anyagi helyzetben 1évd gyermekek szdmara.

A2



- Szabadidés tevékenységeink egyik csoportjat az lnnepekhez kotédé — Aaltalaban
kézmives - foglalkozasok alkotjak.

- Kiemelt figyelmet forditunk a nyari szabadidés programok szervezésének. Ezek ktrében
hagyomannyéd véltak a telepiilési onkormanyzat segitségével szervezett — a résztvevék
szdmara alacsony koltség, illetve ingyenes —nyari tdbor (Erzsébet-tabor).

- A szolgalat dolgozdi részt vesznek a telepiilési szintii rendezvényeken,

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hivatalos figyek intézésében

- Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybevevok iigyeinek hatékony intézéséhez

- Tajékoztatast nyhjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetSségérsl

- A gyamhivatal, a csalad- és gyermekjoléti kbzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitéltve kirnyezettanulményt készit

- A gyambhivatal felkérésére tajékoztatast nyijt az orékbefogadott gyermek fejlédésérsl,

koriilményirdl €s a csaladba vald beilleszkedésérél

A gyermeket fenyegetd kiszvetlen és slilyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kdzvetlentil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.
A gyermekjéléti szolgdlat az ellitasi teriilletén ténylegesen tartézkodo gyermekek iigyében

koteles a sziikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni.

A csalddgondozds a veszélyeztetettség kialakuldsinak megelézését, annak megsziintetését
célozza meg, illetve a gyermek csalddban torténd nevelkedését, a csalddbol kiemelt gyermek
visszahelyezését segiti elé, a gyermek érdekeit mindenekelott el6térbe helyezve. Elkditdzés,

tartds tavollét esetén a gyermek iratanyagét az illetékes szolgalatnak megkiildi.

A gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok

Annak érdekében, hogy komplex szolgaltatasnyijtas valosulhasson meg a szakma csoportoknak
szoros egylttmiikodést kell végezni.

A jelzbrendszeri értékelések és beszamoldk alapjan, az intézkedési terv kidolgozasra keriil,
mely komplexen meghatarozza azon teriiletek korét, hogy a gondozasi, nevelési és fejlesziési

teriiletek meghatarozasra keriilhessenek.
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6. Az igénybevétel médja:
A szolgéltatas igénybevétele torténhet Snkéntesen, torténhet a jelzbrendszeri tagokon vagy civil
allampolgarok szdbeli vagy irdsbeli jelzése alapjan. Toriénhet térvényes képviseld inditvanyara

¥

tovébba hatosagi eldirdsnak, dontésnek megfelelden.

7. Kapcsolattartis moédja:
A kliensekkel, az egylittmik&desben résztvevikkel t61iénd kapesolattartast az intézmény
részérdl két 16 csaladgondozd végzi esetenként az intézményvezetd. A Kapcsolattartas formai

személyesen, telefonon, és frasban térténnek,

8. Téritési dijra vonatkozd megallapitds:

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatas TERITESMENTESEN igénybe vehet6 szolgdltatas.
9. Panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevd, torvényes képviselbje, hozzétartozdja, az elldtottak jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasziev) panaszaival a fenntartéhoz forduthat.

A fenntarié 15 napon beliil kiteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsglasdnak
eredményérdl. Amennyiben a fenntarté hatdridében nem intézkedik, vagy a panaszievd nem ért
egyel az intézkedéssel, az intérkedés kézhezvételétdl szamitott § napon bellil Dany Kozség

Onkorményzat Képviseld Testiiletéhez fordulhat jogorvosiattal.

16. A szolgaltatést igénybe vevlk és 2 szocidlis szolgdltatast végedk jogainak védelme

A szolgéltatast igénybe vevdk jogai

a) Az igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentilis allapotara
tekintettel a teljes korl ellatasra, valamint egyéni szitkségletei, specidlis helyzete vagy édllapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiild szdméra
az igénybe vett ellatishoz kapesolodd dltalénos vagy specialis jogokat kell biztositani.

b) A szocidlis szolgaltatdsok biziositdsa soran az egyenlé bandsmod kovetelményét meg kell

tartarni. Tilos a hétrényos megklilénbéztetés barmilyen okbdl, igy killéndsen az elldtott neme,
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valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvBképességének hidnya vagy korldtozottsdga, fogyatékossdga, szilletési vagy egyéb
helyzete miatt. Az ellitdst igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény
felhatalmazésa alapjén készilt korméanyrendeletben meghatirozoit esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgélni.

¢} A személyes gondoskodas altal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotméanyos jogok maradéktalan és telies korii
tiszteletben tartdséra, kiillonods figyelemmel az élethez, az emberi méltdséghoz, a testi épséghez &s
a testi-lelki egészséghez vald jogra.

d} A szolgéltatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi elidrds sordn a dolgozok kételesek
killonds figyelmet forditani arra, hogy az elldtdst igénylé adataihoz csak az arra jogosult
szemelyek férjenek hozza. Tehat kotelesek az eliatottak epészségi 4llapotival, személyes
kérilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat z4rt szekrényben térolni,
annak érdekében, hogy azokrdl més, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénds
figyelemme!l az ellatast igénybevev$ szocidlis riszorulisaganak tényére. Ezen adatokrél,
tényekrOl a dolgozok kizarGlag a szolgaltatast igénybe vevs felhatalmazdsa alapjan tdjékoztathat
masokat, kivéve az ¢életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

¢} Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd, egészségi dllapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlenll .iem képes az illetékes szervek megkeresésére, a koordindtor, vagy az altala
megbizott munkatérsai segitséget nyijtanak ebben, illetve értesitik az ellatott tSrvényes
képviselbjet, vagy az ellatotijogi képviseldt az igénybe vevé jogainak gyakorldsdhoz szikséges
segitségnyujtas céljabol.

f) Az ellatottiogi képviseld tevékenységérdl, hataskdrérdl, az dltala nyljthatd segitségadis
fehetoségérdl, elérhetOségeérdl szol6 irasos thjdkoztatdt ki kell kifiiggeszteni.

g) A pondnoksag alatt 41l ellatott érdekeinek védelmében a koordindtor kételes kezdeményezni
ij gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendbket nem megfelelben latja el

kiiléndsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében

biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
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tartsak emberi mélidsagukat és személyiségi jogaikat, munkédjukat elismeriék, valamint a

munkaltaté megfeleld munkavégzési kriilményeket biztositson szémukra.

11. A tajékoztatas helyi médja:

s Onkorményzat Ujsaga
e hirdetmények, falitijsdgok, szoérdlapok
¢ személyes kapcsolatfelvétel

e jelzdrendszeri tagokon keresztiil

A tdjékoztatas igazodik az intézmény lehetbségeihez. Helyi Gjsagokban, széréanyagokon a
Szolgaltatd képviselteti magét.

Folyamatban van egy sajat honlap elkészitése.

12. Nytjtott szolgdltatas elemek szocidlis étkeztetés sordn:
megkeresés: szocidlis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kézvetlen, illetve kizvetett médon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevéans
szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatds céljabél), akik vélhetben jogosultak egy adout
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elémi nem tudjdk,
tandesadds: az igénybe vevs bevondsaval tirténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevé,
kérdésére  reaghld,  élethelyzetének,  szikségleteinek  megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacié atadésa valamilyen egyszertt vagy
specidlis felkészilliséget igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
Oszténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdanyul,
esethezelés: az igénybe vevh, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdajanak
megoldasara, ilietve céljai elérésére) iranyuld, megillapodason, ilietve egyiittmiikddésen
alapuld, tervszerli segit6 kapcsolat, amely soran szédmba veszik €s mozgdsitjak az igénybe
vevl, vevlk sajat és thmogaté kdrnyezete erbforrsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe,
kozossegi fejlesztds. egy telepiiléstész, telepiiiés vagy térség lakossigat érinté integracios

szemléletli, batorftd- Oszténzd, informdls, kapesolatszervezé tevékenység, amely
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kiilénb0z6 célcsoportokra vonatkozé  specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat

kezdeményez, kdzbsségi egyilttmiikidéseket valdsit meg.

13. Létreitivd kapacitasok:
Dény Kézség Onkormanyzata a Dinyi Bobita  Szocislis  és Gyermekidlét
Alapszolgéltatasi Koézpont bevonasival, az intézményi struktira és kialakitas 4ltal
biztositott szolgaltatissal ellatia Dany telepiilés igénybevevdit a csaldd- és gyermekjoléti
szolgéltatds feladatkdrébe tartozd szolgdltatdselemekkel. Az intézmény kapacitdsét

figyelembe véve 2 {8 csalddgondozd végzi a feladatokat.
14. Mas intézményekkel t6rténd egyiittmitkodés médja

Az intézményekkel torténd egylittmiikddés tobb szinten valdsul meg. A Csalad — és
Gyermekjoléti Kozponttal, az Onkorményzattal, Polgarmesteri Hivatallal foként az
Intézményvezetd tart kapcsolatot, mely elsGsorban személyes és telefonon torténd

kapcsolattartast jelent.

Ezen kivill a helyi csalddgondozok napi szintli, személyes kapcsolatban llnak a polgarmesteri
hivatal dolgozéival. Az oktatasi és egészségiigyi intézményekkel, tarszakmaékkal, civil
szervezetekkel, egyhéazakkal a telepiilések csalddgondozdéi a jelzérendszeri egyiittmiikddés
keretében, de a személy ismeretség okén is napi szintii személyes és telefonos kapcsolatban

allnak.

A szolgalathoz a jelzbrendszertdl érkezd jelzésekre minden esetben irasban kap valaszt a
jelzést tevl, emellett gyakoriak az esetmegbeszélések, esetkonferencidk. Az intézményekkel

torténd egyuttmitkddeést a kblestndsség jellemzi.

A jelzérendszerrel térténd egyiittmiikodés
A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé feladatot latnak el - a gyermek csaladban térténd
nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése

érdekében meghatarozott alaptevékenység keretében
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a) az egészségiigyi szolgaltatast nyGjtdk, igy kilondsen a védondi szolgalat, a hdziorvos, a hazi

gyermekorvos,
b)a személyes gondoskodast nytjto szolgaltatok,
¢} a kbznevelési intézmények,
d) a rendorség,
¢) az ligyészség,
f) a birdsag,
¢) a partfogd felligyel6i szolgéalat,
h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,
i) a menekiilteket befogadé dllomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,
j)az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,
k) a munkaiigyi hatosag,
1)a javitointézet,
m) a gyermekjogi képviseld.
Az elobbiekben meghatarozott intézmények és személyek kételesek

a)jelzéssel €élmi a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatdst nyujtd

szolgaltaténal,

b) hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve silyos elhanyagolasa vagy
egy¢b mas, silyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabbé a gyermek dnmaga &ltal eldidézett silyos

veszélyezietd magatartasa esetén.

llyen jelzéssel és kezdemeényezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld

tarsadalmi szervezet is élhet,
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A gyermekjoléti szolgaltatast nydjté szolgéltaté és a gydmhatdsag a gyermek bantalmazasa,
ethanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy adatait erre iranyuld

kiilén kérelem hidnyéban is zartan kezeli.

A meghatarozott személyek, szolgéltaték, intézmények és hatdsigok a gyermek csaladban
torténd nevelkedésének elbsegitése, a veszélyertetettség megelGzése és megsziintetése érdekében

kotelesek egymassal egylittm{ikddni és egymast kdlcstndsen tajékoztatni.

Ha az elobbiekben meghatérozott személy vagy szerv alkalmazotija a jelzési vagy
egyUttmiikddési kotelezettségének nem tesz eleget, a gydmhat6sag - jelzésre vagy hivatalbdl -
értesiti a fegyelmi jogkdr gyakorldjat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi
felelosségre vonas meginditdsira. A gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény gyaniija esetén

a gyamhatdsag biintetdeljarast kezdeményez.

A gyamhatésag a fegyelmi felelosségre vonds, valamint a biinteté eljards meginditdsaval
egyidejlileg egyezteté megbeszélést tart és a gyermekjoléti szolgaltatast nynjté szolgdltaténal

kezdeményezi a kiilon jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

5. A szolgaltatds igénybevevik rigzitése

A szolgaltatasok igénybevevdit a megdllapoddsok megkotését kovetben egy kdzponti
nyilvantartasi rendszerben szilkséges rogziteni, /KENYSZV

Az intézmény milkodése sordn napi rendszerességgel sziikséges az igénybevételeket rogziteni,
szolgaltatisonként. A régzitést az intézmény vezetbje végzi, e-képviseld és adatszolgiitatdi
jogosultsaggal rendelkezik. A napi jelentéssel kapcsolatos tdjékoztatdsa az igénybeveviknek a
megéallapodasban térténik.

Az intézményvezetd hidnyzdsa esetén az adatszolgaltatdi jogosultsaggal rendelkezd személy vagy

személyek 1atjak el a jelentési feladatot.
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16. Dokumentacio:

e Gyermekeink védelmében elnevezésii dokumentacios rendszer adatlapjai
¢ Egylittmikddési megallapodas

e TEsetnapld napld

e Jelzdlap

» Jelzorendszeri ilések, esetkonferencidk jegyz6kdnyve, dokumentacidja

17. Szakmai munkét segité megbeszélések, értekezletek rendje:

o SZAKMAI TANACSKOZAS minden év februsr 28. — ig

s JELZORENDSZERI INTEZKEDESI TERV készitése minden év marcius 31.-ig napjéig

¢ évente hat alkalommal ERTEKELES az esetkezelés eredmeényességérol

e Havonta egyszer intézményi megbeszélés (az intézmény egészét érintd feladatok, tervek
megbeszélese)

e Havonta egyszer szakmai megbeszélés (gyermekjoléti témaju szakmai megbeszélések,
jogszabalyvaltozasok, dokumentacid, szakmai feladatok, tervek megbeszélése)

e Kéthetente esetmegbeszélésck, esetkonferencidk szikség szerint a Csaldd -
Gyermekjoléti Kozponttal, esetmenedzserrel

e Belsd tovabbképzések szervezése

A telepiilés csaladgondoz6i folyamatos munkakapcsolatban 4llnak a Csalad- és Gyermekjéléti
Kozpont szakmai vezetbjével, esetmenedzserrel. Havi rendszerességgel a Csalad — és
Gyermekjoléti Kbzpont esetmegbeszélésein, a szitkség szerinti konzulticidin részt vesz. A
Csalad —~ és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere munkaidOben telefonon és interneten
elérhetd a csaladgondozdk szdméra, igy az esetmegbeszélés, szakmai tanédcsadas,

kriziskezelésben vald segitségnyjtis folyamatosan biztositott.
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A Csalad — €s Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere a telepiiléseken dolgozd csalddgondozd
felkeresésével is segiti és ellenfrzi annak munkajat, szilkség szerint részt vesz az

esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, tandcskozasokon, értekezleteken.

Az intézmény csalddgondozéi  folyamatosan részt vesznek rendszeres  szakmai

tovabbképzéseken.

18. Az intézményben, az alapfeladatokon tdl nydjtott szolgaltatasok:

¢ Ruhabérzével, adomdnyok szétosztasdval a Szolgélat a nélkilézés mindennapi

problémait igyekszik enyhiteni.

e Szabadidds programok szervezésével segiti a hatranyos helyzetii gyermekek részvételét

a szabadidos lehetdségekben (jatszohdaz, kézmiives foglalkozas, baba-mama klub)

e Prevenciés programokkal szélesiti a gyermekek [atdterdt (pl. drogmegel6zés,

kozlekedési ismeretek stb.)

»  Nyari taborozassal biztositja a hatranyos helyzeti gyermekeknek is a szabadidd hasznos

eltoligsét

19. Az tigyfélfogadas modja

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat tigyfélfogadasi idejét a helyi igényeknek megfelelden, és a
polgarmesteri hivatal {igyfélfogadasi rendjét is figyelembe véve alakitottuk ki. Csaladgondozoéink
heti 20 oraban allnak az tigyfelek rendelkezésére, de ezen kiviil is barkinek segitiink siirgds-,
vagy krizishelyzetben. Az iroda ajtajan jol lathaté helyen ki van fliggesztve az intézményvezetd

telefonszama, mely barmikor hivhaté.
Ugyfélfogadas:

Heétfo: 8-18

Kedd:

Szerda:8-16

Cslitdrtok:
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Péntek:10-12

L4

A csalad — és gyermekjoléti alapellatisok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve térvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara tdriénik.

K&zvetlenill felkereshetik mindazok a kizség teriiletén €16 és tartdzkodd gyermekek és
felnéttek, akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

A csaldd — és gyermekjoléti szolgdltatds igénybevétele tOrténhet észlels és jelzd
rendszeren keresztiil, hatosdgi hatarozat alapjén (pl. védelembe vétel, utdégondozis,
dtmeneti nevelésbe vétel).

A Gyermekvédelmi térvény éltal el6irt feladatok €s szolgéltatasok ingyenesek.

Egyes specidlis esetekben (pl. tdboroztatds, gyermekiidiiltetés stb.) részvételi
dij/hozzajarulas kérhetd.

20. A csalid- és gyermekjoléti alapelliatasi kizpont személyi és targyi feltételei

®

Az alkalmazottak feletti munkaltato jogokat a Ddmyi Bobita Szocidlis és Gyermekjoléti
Alapelldtdsi Kozpont intézményvezetdje gyakorolja.

A szolgaltatas teriileténa 2 6 csalddgondozo dolgozik.

A csalad ~és gyermekjoléti szolgalat foallast csaladgondozdi kozalkalmazottként keriilnek
alkalmazasra. Tevékenységiiket munkakdri leiras szabalyozza.

Naprakészen vezetik a csalad - ¢és gyermekjoléti  szolgaltatdshoz  kapcsolodod
nyilvantartasokat,

Té4jékozddnak a telepiilések demogréfiai, egészségiigyi, szocidlis helyzetérdl, ennek
ismeretében végzik napi tevékenységiiket.

Megismerik az egyén, illetve a csalad kornyezeti feltételeit, a gyermekekkel, csaladokkal
k6zosen dolgoznak ki konfliktusmegoldé stratégiakat.

Rendszeresen, folyamatosan és személyesen egyiittmilikddnek az egyénekkel / csaladokkal.
Szorosan egyittmilkddnek a telepiiléseken tevékenykedd tobbi szolgaltatast nwijto
mtézményekkel/munkatarsakkal.

Szabadidds programokat szerveznek.

21. Az intézményegység targyi feltételei
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A Szolgalat kénnyen megkozelithetdé helyen, segitik a munkajukkal az egyéneket, és a
kozosseget. Tomegkozlekedéssel kdnnyen megkdzelithetd a buszmegdlld szomszédsigaban
helyezkedik el. Kozds udvar rész valasztia el a boleséde épiiletétsl. Az éplilet
akadalymentesitett, 2012-ben keriil atadasra. Meglévd régi iskola épiiletéb6él Eurdpai Unids

palyazati projekt keretében felgjitasra keriilt otthont adva a szolgaltatasnak,

Az éplilet irodait tgas folyosén keresztill lehet megkdzeliteni. A folyos6rdl nyilik egy nagy
terem mely esetkonferencidknak, jelzbrendszeri megbeszéldseknek ad  helyszint,
akaddlymentesitett mosdé kdnnyiti a raszoruldkat, harom iroda helyiség és egy dolgozéi

tartézkodo biztositja az ellatds nyljtas zikkendmentességét.

A miikddéshez elengedhetetien targyi feltételek rendelkezésre allnak. Irodédnk jol berendezettek,
telefonnal, szamitogéppel (gépekkel), faxszal, fénymasoléval, nyomtatdval és internet-hasznalati

lehetBéggel felszereltek.
22. A helyettesitések megszervezésének rendje

A helyettesitéseket az intézmény vezetdje a Szervezeti és Miikddési Szabélyzat alapjan szervezi

meg, melyet a munkavallalok munkakori leirasa is tartalmaz.

Tartos tavollét (sziilési szabadsag, gyes, stb.) esetén a helyettesités megszervezésérd! intézmény

vezetdje gondoskodik.
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IL./4. Gyermekek napkozbeni ellatisa ~Napos bilcsédei ellitds

1.A szolgaltatas célja:

Gyermekek napkOzbeni ellatasa 20hetes kortél -~harom éves korig, a ndk édesanyak

munkaerdpiacra térténd visszaalldsdnak segitése.

Legfontosabb célunk intézménylinkben, a gyermekkdzpontt nevelés, szakszerli gondozas.
Nyitott, a csaladi nevelésre alapozva, a sziiloket neveld partnereként tekintve, egy boldog
gyermekkor biztositasaval szeretnénk megteremteni a gyermeki személyiség szabad

kibontakoztatdsanak optimalis feltételeit.

Arra toreksziink, hogy bolcsddéseink harmonikusan fejlodjenek, érezzék testi, lelki

biztonsagukat, melyhez meleg, harmonikus, egészséges kérnyezetet alakitunk ki szamukra.

Legfontosabbnak tartjuk, hogy szeretettel, torodéssel, teljes odafordulassal banjunk a

kisgyermekekkel.

Az elébbiekben felsoroltak mentén 2012 decemberére készlilt el Dény telepiilésen egy 6nalld

éptilet, mely a bolesbdés korl Fisgyermekek ellatasara kerislt létrehozasra.

Az intézmény 2013. janudr 17.-én nyitotta meg kapuit, jogerbs milkddési engedéllyel az

igénybevevik elott.
2.A szolgaltatas feladata, alapelvek:

A kisgyermekek részére az intezmény nyitva tartdsan belill a napirend betartdsaval, gondozas
biztositdsa, a szakmai moédszertani irdnyelvek mentén, tovdbba a bélcsddel nevelés orszagos

alapprogramjénak figyelembevételével, mely 2017, janudr 1.-t81 kormanvrendeletbe emelt

forméba ad szakimai irdnymutatdst a mindennapi munkavégzés soran.
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3. Tertileti sajatossdgok, az ellitandé6 célesoport jellemzd, eildtandé célesopert megnevezése
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A Dényi Bobita Szocidlis- és Gyermekjoléti alapellatisi kizpont bolcs6déjébe egész pest megye
teriiletérdl tudunk felvenni kisgyermekeket. A kdrnyezd telepiilések tekintetében Valké,
Vicszentlaszl6, Zsambok, Koka telepiiléseken nincsen bolcs6dei ellatds. Legkdzelebb Isaszegen
és Godollén biztositott a gyermekek napkdzbeni ellatdsa. Bolcsddébe az a gyermek vehetd fel,
akinek szillei, neveldi, gondozéi — munkavégzésitk, munkaerd piaci részvételt eldsegitd
programban, képzésben valo részvételitk, vagy egyéb ok miatt — a napkdzbeni ellatdsarol nem
tudnak gondoskodni. A teriileti sajatossagok figyelembevételével, elsésorban a Dany telepiilésen
felmertil6 csaladok igényeit kell kiszolgdlni, és a fennmaradd féréhelyek tekintetében lehetséges

mas kisgyermekek felvétele.
Ellatandé célesoport: Elsésorban Dany telepitiésen €16 1 éves-3éves kord kisgyermekek

Ellatandé célesoport megnevezése: Bolesddés korl kisgyermekek clldtdsa, skiknek napkézbeni

ellatasa valamilyen oknal fogva/ jogszabalyi keretek figyelembe vételével/nem megoldott.

4. A feladatellatas targyi feltételei

Az éptiletben két csoportszoba kapott helyet, melyek egyenként 12-12 gyermek befogadisara
képesek, hasznos teriiletét tekintve szabad kapacitast biztosit gyermekfeliigyelet, jatszdcsoport
részére egyarant.
Az épiilet gépészete biztositja a folyamatos kéziizemi ellatast.
Az épiiletben kialakitasra Kkeriilt:
» akét csoportszoban kiviil orvosi szoba,
fogadd szoba
gyermekek tisztdzo és illemhelyisége
akadalymentesitett, mozgassériilt illemhelyiség
elkiilonitd szoba,
kiszolgalo helyiségek,

raktarak,

Y V¥V V ¥V ¥V VY

sajat fozékonyha, mely az ehhez tartozd technikai berendezésekkel, tovabba

helyiségekkel rendelkezik,

v

mosoda,

> aszemélyzet szamara kialakitott 51620 és étkezd
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Az intézményben kialakitott ,,Gtvonalak™ lehetdvé teszik, a folyamatok megfelels elvégzését.

A csoportszobék vilagosak, lehetdség nyilik a kiilsd teraszra, valo kijutasra.

Az udvaron két homokozé is taldlhatd, tovabbé az épiiletben kiviilrdl megkdzelithetd jatékraktar
és gyermekek részére kialakitott mosdo is helyet kapott. A kénnyli megkozelithetdséget szolgalja
a megfelelfen kialakitott parkold.

Az épilet berendezései —targyai igazodnak a gyermekek igényeihez, a korcsoport fejlettségi
szintjéhez.

Térgyi eszk6zok tekintetében igazodunk a megfelelé napi ellatashoz szitkséges eszkozok
biztositasaval, annak érdekében, hogy a napi ellatds zavartalan legyen. fgy biztositjuk a megfelels
batorzatot, az illemhelyiségek megfeleld felszereltségét, az orvosi szoba felszerelését, melyben
lehetdség nyilik az orvosi vizsgélatok kivitelezésére, tovabba acut esetek ellatisara. A kiszolgdlé
helyiségekben biztositjuk a butorzatot, és raktdrozishoz, tarolashoz sziikséges eszkozoket. A
konyhai eszkbzok megfelelnek a HACCP rendszer eléirdsainak.

A HACCP rendszer kialakitasra keriilt az intézmény konyhéjat tekintve, a mindsitést megkaptuk
feliilvizsgalata minden év madrcius hdnapig megtorténik. Az épiilet korszert berendezésével és

felépitésével is hozzajarul az itt cseperedd gyermekek nyugodt, biztonsagos mindennapjaihoz.

5. A feladatellatas személyi feltételei

Az intézmény Onkorményzati fenntartésa révén a fenntartdi képviselet jogkorét, Dany Kozség
Onkormanyzata létja el.

A fenntart6 képviseletére kijeldlt személy, Dany Ko6zség Polgirmestere.

Az intézmeny képviseletére, Dany Kozség Képviseld Testiilete 4ltal hatdrozott idétartamra (5 év)

megbizott, intézményvezet6 jogosult.

A bolcsdde szervezeti miikidésben résztvevd személvek:

Intézményvezetd 1 fo
Szakgondozéndk csoportonként 2 6 Ssszesen 4 £ (Kozitliik egy 6 szakmai vezetd)
Bélesodet Dajka 1 16
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Szakécs 1 f6

Konyhai kisegitd 3 fo
Technikai személyzet 2 {6
Elelmezésvezets 15

Orvos havi 8 érdban 1

A gondozondi ellatds napi 8 oraban torténik, melybdl 7 6ra a csoportban eltdliott id6t képezi, a
tovabbi 1 ora az egyéb gondozdndi tevékenységeket, adja.

Az intézményben egy gondozési egység keriilt kialakitasra, két gyermekcsoport.

A gondozéndk Kivalasztisanal irdnyadé feltételek voltak a szakmaisag, gyermekkézpontu

szemlélet, empatia,

6. A megvalbsitani kivant program, feladatelldtds szakmai tartalma, = program

konkrét bemutatasa

Segiteni kivanjuk az anydk munkavallaldsat, ezaltal a csaladok anyagi helyzetének stabilizal4sat.
Intézménytink alapellatis keretében, a 3 éven aluli kisgyermékek napkdzbeni ellatasat, szakszer(
gondozasat- nevelését latja el. A bolcsddei gondozds-nevelés feladata a gyermek testi- és
pszichés szlikségleteinek kielégftése, a fejlodés elGsegitése. A nevelés alapja a pozitiv
megnyilvanulasok tamogatdsa, megerdsitése, elismerése. Célunk a bélcsédénkben 1évé
gyermekek magas szintii ellatasa mellett tsbbféle médon segiteni a csaladokat, a szilloket, egyéb
alternativ ellatasok biztositasaval szabad fér6hely kapacités esetén.

A bolesddei gondozas-nevelés feladata a gyermek testi és pszichés sziikségleteinek kielégitése, a

fejlodes eldsegitése.
a) Az egészséges testi fejlodes elésegitése
b) Az érzelmi fejlodés és a szocializacié segitése

¢) A megismerési folyamatok fejlédésének segitése
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A gyermekekre iranyuld feladatok

A gyermekek dtsegitése a csaladbol a bélesédébe.

A kisgyermekeknek a legnehezebb, elvélni a sziil6tol, ezért tobbféle modon igyeksziink, ezt a

nehézséget zOkkend mentesebbé tenni.

»

>

Bolesédébe kerlilés elott kozosen ismerkedhet gyermek-sziild a bdlcsédével.
A gondozdéndk otthoni kdrnyezetitkben is meglatogatja a csalddot.

Anyés beszokiatissal szoktatjuk 10j kOrnyezetiikhdz a kisgyermekeket, melynél
legfontosabbnak a fokozatossag elvét tartjuk.

Egészséges életmdd kialakitdsindgl fontos feladatunk, hogy

A személyi higiéné biztositdsara szolgdld helyes szokasrendszer kialakitsuk, ennek
¢rdekében a rendszeres kézmosés, a fogapolds, 2 mosdd hasznélat a mindennapi napirend

része,.

Az egészséges taplalas és a helyes taplalkozasi szokédsok biztositdsa, a helyes étrend
kialakitasaval

Megfeleld idot és lehetéséget adjunk a tobbféle mozgasra
Biztositsunk életkoruknak megfeleld iddt a szabad levegbzéshez
A pihenéshez, alvashoz nyugodt, légkért teremtsiink

Az intézmény egész teriiletén az egészségligyi kbvetelmények betartasa és betartatdsa

A gyermekek pszichés fejlodését elosegité feladatok
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A gondozasi miveletekhez, a jatékhoz, tevékenységekhez kapcsolédé nevel6 munkéjaval a

gondozdénbk hozzdjarulnak, hogy

o Ertelmi érzelmi képességeik fejlédjenek

¢ Elinduljon a szocializéci6 folyamata

¢ Legyen egyre 6nallobb

Sziilokre irdnyulo feladatok

Ahhoz, hogy a kisgyermekek harmonikusan fejlédjenek elengedhetetlen a sziildkkel valé

kolesonos Gszinte, hiteles kozbs nevelés, gondozas 6sszehangolasa.

Tiszteletben tartjuk a csalad és a sziilok kompetenciait, lehetéség szerint timogatjuk Sket, sziil6i

szereplikben.

A sziildkkel torténd kapesolattartds formdi:

>

>

>

Napi talalkozésok, személyes beszélgetések
Sziiloi értekezletek tartasa, legalabb évente kétszer
Csaladi fiizet
Hirdet6tabla
Koézosen szervezett rendezvények
Sziiléesoportos megbeszélések
A bblcsddei ellitds tevékenységi formdi

Gondozs

A gondozis a bblesddében a legfontosabb és legalapvetdbb tevékenység. Ezt a feladatot a

gyermekekkel egytttmikddve, megfelelé mindségben végzi a gondozond, hogy megteremtse a

kisgyermekek biztonsaganak, harmonikus fejlédésének, nevelésének alapjat.
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Eletkoruk és egyéni fejlodésiik figyelembe vételével elégititk ki alapvetd sziikségleteit,
biztositjuk szdmukra az étkeztetést, sajat konyha segitségével, élelmezésvezetd feliigyelete alatt.
Megfelel6 folyadékpotlast, hémérsékletnek megfelelé médon Sltsztetjiik, levegbznek, segitjiik a

tisztalkodasi miiveletekben.

A szakma szabélyainak megfeleléen végzett gondozdsi miiveleteket fokozatosan tanuljgk a

gondozéndtdl.

A felndttel egyilitt végzett gondozdsi miiveletek elsajatitisa soran kialakulnak a megfeleld

készségek, képességek, melyek a rendszeresség soran szokassa alakulnak.
A gondozasi miiveletek sok nevelési [ehetdséget nylijtanak.

A szakszerli gondozas, nevelés a felnétt €s gyermek kozott bensOséges, szeretetteljes helyzetet

teremt, ami elengedhetetlen a kisgyermekek harmonikus fejlédésében.
A bélesddei élet kitetlen tevékenységei
Jaték

A kisgyermekek legfontosabb tevékenysége a jaték, amelyet magaért a tevékenységért folytat,
melyet éromszerzés kisér. A jaték, onkéntes és szabad, maga a csodak birodalma. A jatékos
cselekvése sordn gy(jti dssze informéacioit a vilagrél, majd az ismétlések sordn pontositja, rogziti

azt. A jaték kicsiben maga az ,,élet”.

Jaték kozben, a jaték segitségével egyre differencidltabban mikddnek érzékszerveik, fejlodik a
figyelme, kreativ fantdzidjuk, problémamegoldé képességiik, intenziven fejlesztik a gyermekek

értelmi képességeit.

A jatékhoz nekiink felnbtteknek a megfeleld helyet, id6t, és eszkdzt kell biztositani a

kisgyermekek szamara, hogy a csodak birodalmat megélhessék.

A jatszokSrnyezet kialakitdsdndl és a jatékok beszerzésénél a korcsoport igényeit és fejlettségi

szintjének figyelembe vételét tartjuk szem elott.

Mese, vers, monddka
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A mese, vers, mondoka fontos pillére a bolcstdei nevelésiinknek, hiszen egyetlen kozlésforma,
melynek segitségével szét valthatunk arrél, ami a legjobban foglalkoztatja 6t, melyet nem az
ésszer(ség fonalan, hanem az 4télés hulldmhosszén tud megfogni. A meschaligatas, a
versmondas, a versszoveggel kisért jaték, a bdbozés, az anyanyelvi nevelésiink legfontosabb

eszkbze.
Enek-zene tianc a bolesédében

A zenei nevelés is az €rzelmeken hat a gyermekre, felkelti zenei érdekiBdését, formalja zenei
izlését, es esztétikai fogekonysdgat. Mintédt nyljtunk a didolgatasra, éneklésre, mely jotékony
hatéassal van a csoport légkdrére, a gyermekek hangulatra. A tdncos mozdulatokkal fejleszthetjiik

mozgaskoordinacidjukat, tovabba, ezaltal mozgisaik rendezettebbé valnak.
Alkotd tevékenységek: rajzolds, festés, gyurmdzis

A gyermekek spontin tevékenységére épiilnek. Lehetdvé tesszik, hogy barmikor kedviik szerint
gyurmézhassanak, rajzolhassanak, fessenek. Az eredményt nem mindsitjiik. A kisgyermeknek ez

a tevékenység is dromforras, sikerélményhez jutés, igy minden nap meg wjulhat, Gjat alkothat.
Mozgdssal, a természet és kornyezet megismerése

A kisgyermekek minden tevékenységében benne a mozgés. Fontosnak tartjuk, hogy minden
kisgyermek korédnak, fejletiségének megfelelen kelld idot, alkalmat taldljon a prébalkozasra,
gyakorlasra a felndtt segitségével.

A csoportszobéban €s a szabad levegtn is biztositjuk a valtozatos mozgas lehetbségét.

A mindennapi szabad mozgas lehetGséget nyijt az egészség megdrzésére.

A mozgésra késztetd jatékokat a gyermekek barmikor hasznalhatjak.

Jelen tevékenységek megvalositasinal arra toreksziink, hogy a gyermek mindezt a jaték részeként
¢élje meg, szaméra ezek a tevékenységek ne kényszeritd foglalkozasként hassanak, viszont
mindennapi gondozasunkba beleépitve pozitivan hassanak a kisgyermekek bio- pszicho-szocialis

fejlodésére.

Napi elldtdssal kapcsolatos szervezési sajdtossdgok
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Beszoktatas

Intézménylinkben biztositjuk a sziilovel torténd fokozatos beszoktatist, mely megkiméli a
gyermeket az anyatol valo elszakadas traumajatol. Megkonnyiti a gyermek alkalmazkodasat az 1]
kornyezethez. Segiti a gyermek és a kisgyermekneveld kozott fokozatosan kialakuld érzelmi
kotddest. Segiti a gyermek egyéni igényeinek megfelelé nevelési és gondozdsi modszerek
bsszehangolasat. Mérsékli az adapticid soran mutatkozd stressz reakeidkat (pl.: étkezési alvasi,
nehézségek, nyugtalansag, sirds, tiltakozds a viselkedésben, az #ndlidsag terén jelentkezd
esctleges valtozasok). A kisgyermekneveld dokumentalia a beszoktatds menetét. A beszoktatas
menetérél a szilo szdban és irdsban egyarént thjékoztatist kap. A beszoktatdst minden esetben

csaladlatogatas elbzi meg.
Sajat gyermek rendszer

A személyi édllandésag elvén nyugszik. A bolesbdei csoportokon beliil megkiilénbéztetiink
alcsoportokat, ahové egy kisgyermekneveld és 6-7 gyermek tartozik. A sajat kisgyermeknevel6je
szoktatja be a gyermeket a bdlcsédébe, és a bdlesddébe jards egész idbtartama alatt & latja el.
»oajat kisgyermeknevel6” rendszerben t6bb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet tartani
a gyermekek egyéni igényeit, problémdit, szokasait, elsésorban a ,sajat” kisgyermekneveld segiti
at Oket a bolcsddei €let soran ad6dé nehézségeken. Figyelemmel kiséri a gyermek fejlédését,
részletesen dokumentalja,- megfigyeléseket végez, és feljegyzéseket készit - amirdl a szildt is

tajekoztatja.
A csoportok kialakulasanak alapelve:
> A kisgyermekneveld és a tirsak dllandésaga
» A csoportszoba llandésdga

» A felmendrendszer (a gyermek a bdlcsédei tartozkodas alatt ugyanabban a
bolcsédei  gyermekcsoportban van a  sajat  kisgyermekneveldjével,

fejlettségének megfeleld targyi kdrnyezetben)

Folyamatos napirend
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A folyamatos napirend, olyan ritmust alakit ki a kisgyermek életében, mely sorén kielégiilnek
egyéni sziikségleteik. Ehhez megfeleld id6, figyelem, elérelatas szitkséges a gondozdiktol,

megteremtve a biztonsagérzetiiket.

A bolcséde napirendjével szeretne igazodni a csaladok életéhez, tovabba a reggel 6.30 — 61, este
17.30-ig tartd nyitva tartassal. A csaladokat kivanjuk segiteni, hogy a munkaban eltsitott id6 alatt
biztositott legyen szdmukra gyermekiik napk6zbeni biztonsagos elhelyezése.

A napirend szoros betartdsaval kivanjuk a kisgyermekek biztonsagérzetét névelni, tovébba
benniik a kiszamithatsagot erOsiteni, ezéltal szamukra egy biztonsagos szeretetieljes kdzeget
létrehozni.

A bblcstde nyitva tartasa: 6.30-17.30

6.30-8.30 Erkez6 gyermekek fogaddsa, atvétele. Ez alatt az idétartam alatt szabad

jat€ktevékenység.
8.30-9.00 Reggeli, eldtte kézmosis, utina kézmosas

9.00-10.00 Déleléti jatéktevékenységek, ez alatt a gyermekek tisztdzasa, mosdo hasznalat

felkindlasa,
10.00-10.15 Tizérai

10.15-12.00 Szabad jaték tevékenység, j6 id6 esetén udvari jaték, ez alatt az iddtartam alatt

felkinalt jatékievékenységek, késziilddés tinnepekre, eseményekre, alkalmakra, beszélgetés,
(felkinalt tevékenységként)

12.00-12.30 Ebéd, elbtte kézmosas, utdna kézmosds, mosdd hasznalat, kisgyermekek tisztiz4sa

3

ruhavaltas alvashoz,
12.30-14.30 Pihend id6/ Bambi csoport-zenével, Babdca csoport- Dallal, mesével
14.30-15.00 Ebredés, tisztazés, mosdé hasznalat, kisgyermekek Oltéztetése, féstilése, kézmosas

15.00-15.30 Uzsonna, utina kézmosas
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15.30-17.30 Jaték €s a gyermekek kiadasa, a sziilok tajékoztatdsa a napi eseményekrl.

A napirend kapcsén biztositani kivanjuk a szabadban eltdltstt idét, az id6jaras figyelembe

vételével.

Munkaszervezés

A bolcsédében minden feladat, tevékenység a gyermekek ellatdsa koré szervezddik. A

gyermekek mindenek feletti érdeke figyelembe vételével t6rténik.

A Bdbita Bolcséde miikddésének folyamatabrija

Kérelemmel torténé 6nkéntes jelentkezés

Kérelem elbirdlisa, a jogszabilyi elirdsok betartisival, figyelembevételével

tajékoztatas addsa a szolgiltatdsrol, és azok téritési dijarél

Csoportok, gondozén6k megismertetése gyermekkel és sziilovel
Felvétel-beszoktatas el6tti . salidlatogatis

Beszoktatdsi folyamat, a kisgyermek felvétele a sajat gondozéné irdnyitisaval
Dokumentaciok napi elvégzése

Folyamatos kapesolattartis a sziilokkel

A gyermek fejlodésének nyomon kivetése

Napi gondozasi feladatok ellatasa

Az ellitas megsziinése a jogosultsigi feltételek megsziinésével
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Az igénybevétel médja

Boles6débe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek szitlei, neveléi, gondozdi
valamilyen ok miatt nem tudjdk biztositani & napkdzbeni ellatést. A gyermekvédelmi
térvény az altalénos rendelkezéshez ad egy kisegits szabalyt, miszerint elényben kell
részesiteni a felvételi eljaras sordn azon kisgyermeket, akinek szocidlis- vagy egyéb ok

miatt egészséges fejlédése érdekében szitkséges a bilesbdei nevelés, gondozés.

A gyermek bdlcs6débe t8rténd felvételét a sziild kérheti, egyéb esetekben a sziilé

hozzajaruldsaval kezdeményezheti:

- a védénd

- & haziorvos, hazi gyermekorvos

- a szakértdi és rehabiliticids bizottsag

- a szoctalis 1l csaladgondozé

- a gyermekj6léti szolgalat

- 3 gyamhatdsag,

lgénybejelentés/Eldjegyzés: Egész évben folyamatos/A szabad kapacitdsok
figyelembevételével.

Beiratkozéas: Targyév majus héd

68



Szitkséges adminisztrativ és formai feltételek:

A gyermek tarsadalombiztositasi igazolvanya

A gyermek lakeim kartyaja

A gyermek bdlcstdei felvételének gyvakorlata intézményiinkben:

- Védelembe vett gyermekek felvétele kdtelezd,

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,

- akinek szilléje vagy mas térvényes képviselbje igazolja, hogy munkaviszonyban

vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban 4ll,

. akit egyediilallé sziild nevel,

- akinek csaladjaban harom vagy t6bb gyermek van,

- akinek egyik szilje munkaképtelen,

- akinél egészségiigyi vagy szocidlis indok &1l fenn.

A bolesédei elhelyezés megsziinése:

Ha a gyermeket mésik bolcstde atvette,

Ha a megsziintetést a sziilé kéri.

A bilesbde orvosanak megaliapitdsa szerint a gyermek egészségiipyi dllapota

miatt bolcstdel nevelésre-gondozésra alkalmatlan.
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Amennyiben a szUIOk felszdlitas utan sem fizetik meg a téritési dijat, vagy a

bolcsdde hézirendjét rendszeresen és stlyosan megsértik.
Ha a gyermek Ovodai felvételt nyert.

Annak a nevelési-gondozasi évnek az utolsé napién, amelyben a gyermek a

harmadik (indokolt esetben a negyedik) életévét betdlti.

A szolgéltatas igénybevétele Snkéntes, a blcsddei ellatds nem kételezd ellatasi forma, hanem
a csaladokban felmertilo élethelyzetek mentén valik sziikségessé.

Igény felmeriilése esetén a bolesGdei ellatdst az intézményveretbnél kell jelezni. Az
intézmeényvezetd a szolgaltatsnyijtas feltételeir] frasban és szdban egyarant tajékoztatést
nydjt. A szolgéltatds igénybevételét megelbzben irasbeli kérelmet szitkséges benyGijtani, az
erre rendszeresitett formanyomtatvanyon. A szolgaltatds a gondozési év kGrzben abban az
esetben nyijthatd, ha szabad férbhely kapacités all rendelkezésre.

A kérelem elSterjesztése sordn meliékeini szilkséges dokumentumokrdl az ellatott irdshan és
szOban tdjékoztatatast kap az intézmény vezetdiénél.

A szolgéltatas biztositasardl az intézmény vezetdje dont a jogszabdlyi el6irdsoknak
megfelelfen. Elutasitds esctén az értesités jrasban torténik. Ha kérelmezd vagy térvényes
képviseldje vitatja az intézményvezetd doniését, az arr6] sz6lé ériesités kérhezvételétsl
szamitott 8 napon belil a fenntartdhoz fordulhat. Pozitiv déntés esetén az értesités

frasban torténik. A szolgaltatis megvaldsulasat a megallapodas megkttése alapozza meg. A

bolestdei ellatas igénybevétele thrténhet beutalassal is a jelz6rendszeri tagokon keresztiil.

8. Kapcsolattartis médja

Kapcsolat a sziilokkel

A bolcstdei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgdlja a gvermek

fejlédését. A csaladi €s a bilesddei nevelés-gondozas Ssszhangia, a sziilék és a

kisgyermeknevel8k kizbtti partneri kapesolat kialakitdsa elengedhetetlen feltétele a gyermekek

harmonikus fejlédésének. A sziil6 ismeri legjobban a gyermekét, igy kdzvetiteni tudja szokésait,
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igényeit, szitkségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevelét a gyermek ismeretén
alapulo differencialt, egyéni banasmod kialakitasiban. A kisgyermeknevel6 pedig, mint

szakember, szaktudasaval, tapasztalataival tudja segiteni a sziil6t gyermeke nevelésében,

A sziil6k €s a bileséde folyamatosan, kolestindsen tdjékoztatjék egymast a gyermek fejlddésénsl;
ez alapvetd fontosségn, személyre 52016, bblcsbdel nevelés-gondozas kialakitasdban, és a

csaladokat is segiti a gyermeknevelésében.

A korrekt partneri egylittmilikddés feltétele a kdicstnds bizalom, az szinteség, a
hitelesség, személyes hangvétell (de nem bizalmaskodd), etikai szempontbdl megfeleld, az
érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartd, tapintatos, folyamatos kommunikacié, az

informécid megosziasa.
A kapcsolattartasnak, tdjékoztatasnak tébb forméjat alkalmazza a bilcséde:
Egyéni kapcsolattartdsi formdk:

Beszélgetes érkezéskor €s hazamenetelkor, csalédi fiizet, csaladlatogatas, egyéni beszélgetés,

idépont egyezieidssel;
Cseporios kapcsolattartdsi formdak:

Bélestdekdstolgatd, szitloi értekezletek és sziilbcsoportos beszélgetések, csaladi délutanok,

hirdetStabla, irdsos tajékoztatdk, szervezett programok, hirdetétablan kozérdekii hirek,

now

esetmegbeszéEld taldlkozésok szakemberek bevondséival (orvos, védond, stb.)
Béles6dekdstold

A bilestde lehetbséget biztosit a sziloknek, hogy beiratkozas el6tt a sziil8, nagysziils és a

gyermek bekapcesolédjon a bélcsdde egy napjdba. Lehet6ség nyilik a sziiléknek:
- Megismerkedni a leendd neveldkkel,

- A bblesbdei élettel],
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- Az intézmény épiiletével, udvarival,
- csoportszobakkal, jatékokkal.

A helyszinen vilaszt kaphatnak minden olyan kérdésre, ami a gyermekek boicsddébe kertilésével

felmertithet. Megkostolhatjék a gyermekek részére készitett ételeket.
Csalddldtogatis

A csaladlatogatas célja: a csaldddal vald kapcesolatfeivéiel, a gyermeknek &s a sziiléknek otthoni
kérnyezetben vald megismerése, ezért lehetdség szerint az elsé csalddiatogatésra a beszoktatas
megkezdése elbit, valamint a gyermek ébrenléti idejében keriiljon sor. A csaladldtogatas arra is
lehetbséget nydjt, hogy a sziilé bévebben informalédjon a bolesbdei életrél, jobban megismerie

azokat a kisgyermeknevelket, akikre gyermekét bizza.

A csaladi élet az emberek intim szférdjéhoz tartozik, ezért a csaladlatogatas lehetségének
ajanlésakor, az id6pont megvalasztasakor, a csalddlatogatas alatt és utén a csalad kivénsagait

mindenek felett tiszteletben kell tartand.

A csaladlatogatas sordn a szill6 vélaszt kaphat kérdéseire, betekintést nyer a bolesédében folyé
munk#ba, megismerheti gyermeke kisgyermeknevel6jét, gy, hogy kézben az otthoni
biztonsagban maradbat. Megbeszélhetik az étkezéssel, alvassal, szobatisztasaggal kapcsolatos
kérdéseket, problémakat, melyeknek kiilontsen nagy a jelent6ségiik, hiszen ezeken a teriileteken
elengedhetetlen a sziil6 £s a kisgyermeknevel6 harmonikus egylittmiikddése a gyermek

kiegyensilyozott fejlédése érdekében.

A kisgyermekneveld felkésziilten megy a csalddokhoz. Az irdnyitott kérdésekre adott valaszok, a

csalad lakokdrnyezete segit a csalddi kapesolatok, nevelési szokdsok feltérképezésében.

A kisgyermekneveld fokozott figyelmet szentel a hatranyos helyzetil és halmozottan hétranyos

helyzetli gyermekek meglatogatasdra, beszoktatasara.
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Szitldcsoportos beszélgetések

A sziilbesoportos beszélgetdsek tematikus beszélgetések, kisgyermekneveldk vezetésével a
csoportba jard gyermekek sziileit foglalkoztatd nevelési témardl. A problémék megoszidsa,
egymas meghallgatésa segiti a 520161 kompetenciaérzés megtartdsdt. Lehetéség van az egymastél
hallott helyzetkezelési médok tovabbgondolasara, ezalial a sajat viselkedésrepertoar bévitésére.
A kisgyermeknevel6ktdl kapott indirekt meger§sitések jo iranyba befolyasoljdk a sziilék neveldsi

szokésait.
Szervezett programeok

A szervezett programok a csaladok igényeihez igazodé tobblet-lehetbségek a csaladok segitése, a
sziiléi kompetencia ndvelése és a csaldd €s a bolestde kizditi kapesolat erbsitése érdekében Ezek
a kdzs élmények, az emberi kapcsolatok és a tapasztalatok, a tdjékozotisig gyarapitasaval
nagymértékben hozzéjarulhatnak a sz{iléi kompetencia fejiédéséhez, a csaladi nevelésnek és a

gyermek fejlodésének segitéséhez.

9, Téritési dijak
A bblesbdei elldtdsra vonatkozd téritési dijak megfizetésére vonatkozd szabélyok
onkorméanyzati rendeletben keriiltek Gsszefoglaldsra, melyben foglaltak betartdsa és

betartatdsa az intézményvezeté feladata.

10. Panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevd, torvényes képviselbie, hozzdtartozdja, az elldtottak jogait és
érdekeit képviseld térsadalmi szervezet (panasztevd) panaszajval az Frdekvédelmi Férumhoz
fenntartéhoz, tovabbé a gyermekjogi képviseibhaz fordulhat.

A fenntarté 15 napon beliil koteles a panasztevst frasban értesiteni a panasz kivizsgélasanak
eredményér8l. Amennyiben a fenntarté hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért

egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill Dény Kozség

Onkorményzat Képviselé Testiiletéhez forduthat jogorvosiattal.
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Erdekképviseleti forum

A bilestdei ellatasban részestildk drdekeinek védelmére ,,Qrdekképviseleti Férum”-ot kell
iétrehozni,

Az Erdekképviseleti Forum célja:

A btlestdei ellatdsban részestld gyermekek és sziileik, il tdrvényes képvisel6jik érdekvédelmeét
szolgalja

Az Erdekképviseleti Férum feladata:

- Figyelemmel kiséri és véleményezi a bdlcséde gondozasi-nevelési programiat,
egyeztetési jogot gyakorol a hézirend jovéhagydsansl.

- A bélesdde dolgozdival kézosen rendezi a csaldd — bélesbde egylittmitkddését szolgald
rendezvényeket.

- 15 napon belill kételes kivizsgalni a gyermekekkel és hozzétartozdikkal kapcsolatos
hozza érkezett sérelmeket, panaszokat, mely vizsgalat eredményérél irashan értesiti a
panasztevit, vazolva a megoldasi modot is. (A szillének — ha e férumon nem tSrténik meg
panaszanak kivizsgilésa, ill. nem elégedett az eredmémmyel - joga van az intézmény
fenntartojdhoz fordulni.)

- dint a hataskdrébe tartozd tigyekben,

- intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, az intézmény szakmai ellenbrzését ellatd
megyei gyamhivatainal, illetve mas hatdskdrrel rendelkezé szervnél,

- véleményt nyilvanithat az intézmény vezetSjénél a gyermeket érintdiigyekben,

- javaslatot tehet az intézmény alaptevékenysépével 8sszhangban végzett szolgaltatisok
tervezesérdl, miikodésérdl, valamint az ebbél szdrmazd bevételek felhasznalisarsl,

- egyetértési jogot gyakorol az intézmény hazirendiének jévahagyasa tekintetében.

A gyermek sziildje, vagy més tbrvényes képviselbje, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét
ellatd érdekképviselets és szakmai szervek panasszal élhetnek a forumnal:

- az intézményi ellatast érintdkifogasok orvoslasa érdekében,
- a gyermeki jogok sérelme, valamint

- az intézmeény dolgozdinak kotelezetisépszegése esetén.
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A foram tagjat;

az ellatasban részesiilé gyermekek sziilei vagy mas t5rvényes képviseld kézil 3 6
az intézmény dolgozoi kozil 1 8

fenntarté képviseletében 1 6

A mitkodés részletes szabalyait az Erdekképviseleti Férum Szakmai Szabalyzata tartalmazza.

1.

A taiékoztatis helyl médja:

= dnkormanyzat djséga
e hirdetmények, falitijsagok, szérélapok
e személyes kapesolatfelvétel

# jelzbrendszeri tagokon Keresztiil

A tjckoztatas igazodik az intézmény lehetéségeihez. Helyl Gisdgokban, széroanyagokon a

Szolgaltatd képviselteti magat,

Folyamatban van egy sajat honlap elkészitése.

12,

i3

Nyajtott szolgaltatis elemek a bélestdei ellitis sordn:

pedagogiai segitségnyyjtds: szocializicids, pedagégial, andragbgiai és gerontolégiai
eszkdzOkkel végzett tervszerdl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitlidok, értékek, ismeretek és képességek ataddsanak kdzvetlen és kézvetett modjat teszi
lehetGve, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap

képessegei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére,

Létrejovd kapacitasok:

Dény Kézség Onkorményzata a Dényi Boébita Szocidlis 6s Gyermekjoléti
Alapszolgaliatdsi Koézpont bevondsdval, az intézményi struktira &s kialakitds 4lal
biztosftott szolgaltatassal elldtja Dény telepilés kisgyermekeit a bolesbdei ellatds
feladatkGrébe  tartozd  szolgdltatdselemekkel. (A kisgyermekek felvétel egész Pest

megyebdl torténhet) Az intézmény kapacitisdt figyelembe véve 24 18 kisgyermeket
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tudunk ellatni a szervezeti és milksdési szabdlyzatban feltiintetett intézményi

struktaraban.

14. A bilcs6de kapcesolata mas intézményekkel
Béleséde és dvoda kapesolata

Dany kozségben miikodd Nefelejes Ovodaval j6 kapcsolatot 4pol az intézmény, minden évben
lehetdséget  kapunk, hogy a kisgyermekekkel meglatogassuk az Ovodat, kozds
jatéktevekenységben vesziink részt, felkészitve kisgyermekeinket az évodai életre ismerkednek

az eéplilettel, gyerekekkel és 6vo nénikkel.

Az éltalanos részben ismertetet kapesolati rendszeren til a térségi bolcsédékkel apolt és
rendszeresen fenntartott kapesolat, telefonos segitségnyujtds idénkénti személyes talalkozok

tartasa, melyek intézménylatogatasokkal egybekdtdtten térténnek.

15. Alapellitison tili a csaladi nevelést tdmogaté szolgiltatisok

A bblesidei ellatasban nem részesiilé gyermekek és csaladjaik szAméra nytjthaté, szabad

férbhely kapacitas esetén biztositunk idészakos gyermekfeliigyeletet.

A gyermek feliigyeletes ellatds igénylése kérelemmel torténik. A sziilé elfoglaltsiga idejére

veheti igénybe jogszabalyban szabélyozott méodon.
Azok az édesanyak vehetik igénybe a szolgaltatast:
» akik részmunkaidében dolgoznak,
» akik munkat keresnek,
» nyelvet tanulnak,

> akik atképzésen, iskolarendszer(i képzésben vesznek részt, és nem tudjak kire

bizni gyermekiik feliigyeletét.
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> kisgyermekes anyak, akik nem vehetik igénybe a bélcsddei ellatast.

A szolgdlratas igénybevételének feltételei:

A szolgaltatést a gyermekek kizarélag orvosi igazolassal vehetik igénybe. A szolgaltatasokat a 4
éves kor alatti gyermekeknek és sziileiknek kindljuk. A szolgéltatast kérelemmel kell igényelni,
az igénybevehetdség fligg az éppen az napi csoport 1étszamatdl, befogadé kapacitasatél. Az

idoszakos gyermekfeliigyeletet csak egészséges gyerekek vehetik igénybe.

Az id6szakos gyermekfeliigyeletet igénylé kisgyermekek felvételét is anyas beszoktatas elbzi

meg.

A szolgéltatas éradijas, minden megkezdett 6ra egész oranak szamit. Etkezést igény szerint kiilén

dijazés ellenében biztositunk.
A szolgéltatasi dij fizetése utdlag torténik.

A szolgaltatas igénybevételérdl elszamolés késziil és a havi elszdmolas alapjan kiszdmlazasra

kertil a feligyeletért, tovabba az igénybe vett étkezésért fizetendd dij.
A befizetés utdlag torténik a bolcsbde szdmlajara.

Ahhoz, hogy a munka megszervezése gordiilékenyen menjen sziikséges, hogy a sziilé az igényét

legkéstbb el6z6 nap délig bejelentse. A féréhely korlatozott, ezért a jelentkezéket a bejelentkezés

sorrendjében regisztraijuk.
Csak bolesddes kort, 20 hetestd] — 4 éves kortt gyermekek szdmara vehetd igénybe.

Jatszocsoportos  foglalkozast kivanunk biztositani a csaladoknak a délelétti és  délutani
napirenddel Osszeegyeztetett jatékidével. Melyre a fentickben ismertetett gyermekfeliigyeleti

szabalyok élnek.
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16. Elelmezés

A modern taplalkozastudomanyi elvek szem el6tt tartdsaval, a HACCP kovetelményeknek

megfelelden torténik.

Az étrend tervezésekor figyelembe vesszitk, hogy a gyermek a bélcsédei minimum négyszeri
étkezés esetén az ajénlott napi energia — és tdpanyagtartalom 75%-4t megkapja. Az étrendiink
igazodik az életkori sajdtossdgokhoz, véltozatos, idényszer(l, izében Gsszehangolt. Mindennap

biztositunk a kisgyermekeknek gylimélesst, megfeleld folyadékpétlast.

Etkezéseknél figyelembe vesszilk a gyermeki kompetenciat. Minden gyermek a sajat
szilkségletének megfeleld mennyiséget fogyaszt el a felkinalt ételbbl. Szem elétt tartjuk, hogy

lehetBséget biztositsunk az 6nalld étkezésre vald torekvésben.
17. Dokumentacio

A kisgyermeknevel8k a gyermek fejlédésének nyomon kovetése, a fejlédési folyamat

alakulaséardl vald tajékozodas céljabdl dokumentaciot vezetnek.

" Csoportnapld

" Csaladi flizet

" Gyermek egészségligyi torzslap

" Csaladlatogatas és beszoktatas dokumentécidja. Fejlédési naplét.
A dokumentacidkban leirtak a gyermeket nem mindsithetik.

18. A fejlodés leggyakoribb jellemzdi a bolesddés kor végére

A gyermekek belsd érése, a csalddi nevelés és a bolesddei nevelés-gondozdsi folyamat
eredményeként, a gyermekek t6bbsége a bolestdéskor végére eléri az 6vodai élet megkezdéséhez

sziikséges fejlettségi szintet.
* Onalléan, nagyon kevés segitséggel végez el feladatokat (pl.: oltbzkodik, étkezik, tisztalkodik)

" Kémyezetében jol tajékozédik, a napirendben kiismeri magat.
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" Térsas kapcsolatai kialakultak, a szerepjaték kezdeti forméja felfedezhetd a jatékaban.

- Biztosan mozog, véltozatos €s sokféle mozgasformat alkalmaz (fut, egyenstlyoz, ugral,
szdkdel)

" Verbalisan kommunikél, székincse gazdag.
" A gyermekek t&bbsége szoba - és gy tiszta.

" Szomatikus fejlettsége koranak megfeleld.
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III.  Zaro osszegzés

A szolgaltatas komplex koordindlésa és mitkddtetése az alabbi jogszabalyok figyelembevételével

161ténik,

Torvények:

1992.

evi XXXIIL tv. a kozalkalmazottak jogallasardl /K jt.

1993.

1993.

évi I11. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl

évi LXXIX. tv, a kizoktatdsrél

1997.

¢vi XXXI. tv. a gyermekek védelmérd] és a gydmilgyi igazgatasrol /Gyvt./

1998.

évi LXXXIV, tv. a csaladok tamogatasardl

2003.

évi CXXV. tv. az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldségrol

2009,

évi LXXIL tv. a hozzétartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol

2011.

2013,

¢vi CXIL. torvény az informacids Snrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

€vi V., torvény a Polgari Torvénykonyvrol

Rendeletek:

Kormdanyrendeletek:

149/1997, (IX. 10.) Korm.rendelet a gyAmhat6ségrol, valamint a gyermekvédelmi és

gyamiigyl eljarasrol /Gyer./

328/2011. (X1 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyiijté gyermekjéléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok térftési dijardl és az igénylésiikhdz

felhasznalhaté bizonyitékokrél

235/1997. (XII. 17.) Korm.rendelet a gyamhatésigok, a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgalatok, a gyermekjéléti szolghlatok és a személyes gondoskodést nytjtd szervek

és személyek altal kezelt személyes adatokrol
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257/2000. (X11.26.) Korm.rendelet a kézalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi

XXXIIL torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban

torténd végrehajtasardl

Szocidlis és Munkaiigyi Minisgtérium hatdlyban Iévd rendeletei:

9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek

tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgirol

8/2000. (VIIL 4.) S2CsM rendelet a személyes gondoskodést végzé személyek adatainak

miikodési nyilvantartasarol
1/2000. (I. 7.) S2CsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikkodésiik feltételeirsl

9/1999. (X1. 24.) S2CsM rendelet a személyes gondoskodast nyfjtd szocilis ellatasok

igénybevételérol

Egyéb rendeletek:

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkadésiik
feltételeirtl
A szakmai programban foglaltak jellemzik az intézményben dolgozdk szakmai torekvéseit.
Ceélunk a fent megfogalmazottak maradéktalan megvaldsitisa. A program irdnyelvei 2 évre
irinyaddak, ezen belill sziikség esetén minden év junius 30.-ig lehetséges a moédositisok
végrehajtasa. A végrehajtishoz sziikséges személyi és tirgyi feltételek biztositdsdért az
intézmény vezetdje a felelds. A szakmai tartalom megvalositaséért az intézmény valamennyi

dolgozdja feleldsséggel tartozik.

Dany, 2017. aprilis 25.
Galné Czeglédi Henrietta

intézményvezett
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Zaradék:
Dény Kézség Onkorményzat Képviselé-testillete 2017. 4prilis 27. napjan tartott ilésén
.................................... hatarozataval elfogadta a Déanyi Bébita Szocialis és Gyermekjoléti

alapelldtasi kdzpont szakmai programjanak és mellékleteinek médositasat.

A Szakmai Program nyilvénossagra hozataldrél, valamint a mellékletei naprakészségérdl az

intézményvezet6 gondoskodik.
Mellékletek:

Szervezeti és milkidési szabalyzat
Hazirendek szervezeti egységenként

Megallapodasok szervezeti egységenként

Dinyi Bébita Szocidlis és Gyermekjsléti Alapszolgdltatdsi Kézpont
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