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Eléterjesztés 2025. 05. 29-i testiileti- iilésre

Elbterjeszté: Galné Czeglédi Henrietta intézményvezetd

Targy: A Danyi Bobita Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kézpont érvényben 1év6
szakmai programjanak €s a hozza tartozé mellékleteknek médositasa

Tényallas: A Danyi Bobita Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kzpont szakmai
programjanak és a hozza tartozé mellékleteknek aktualizalasara volt sziikség, jogszabalyi
modosulasok, tovabba a szervezeti struktiraban térténé valtozasok miatt.

2025. 04. 02-an a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységben a Pest Virmegyei
Kormanyhivatal ellendérzést végzett. A hidnyossagok feltarasanal a szakmai programban kértek
véltoztatasokat. Ezek a kiegészitések ¢€s atdolgozasok a jelen modositds keretében
megtorténtek.

A modositasok sarga kiemeléssel olvashatéak a szakmai programban és annak mellékleteiben.
Hatarozati javaslat:

Dény Kézség Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete elfogadja a Dényi Boébita Szocialis és
Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont szakmai programjanak médositasat.

Felelos: intézményvezetd
Hataridé: azonnal

Dany, 2025. 05. 22.

A szakmai program e-mailben kertil kikiildésre a terjedelme miatt.







Dinyi Bébita Stociilis és Gyermekjoléti Alupszolgdltatisi Kogpont

2118 Ddny, Szabadsdg u. 8.-12.

Szakmai program

Készitette: Galné Czeglédi Henrietta
Intézményvezets
Médositas datuma: 2025. 05, 23,
Tartalomjegvzék

L Altaldnos rész

1./1.A szolgéltatds célja, feladata:

Diny Kézség Onkormanyzata a Kézép Magyarorszagi Operativ Program keretében palyazatot
nyijtott be gyermekek Sebeni ellitisénak létrehozasara. A palyazat sikeresen zérult,

melynck kévetkeziében Dany Kozség telepilésen egy onillo milkodési boleséde jott létre,
2013. 01.17.-t9] hatélyos mikddési engedéllyel.
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A csalad- és gy kjolét szolgdlat cllatas nyojtasét a kézség, mint kételezben biztositandd
ladatot tarsuldsi formaban biztosi az igénybe vevok részére 2015.12.31.-ig.

Aj balyi valtozdsok kovetkeztében felmeriilt egy dnalld integrélt, tobb szakmai feladatot

elldt6 intézményi struktira létrehoza
Diény Kozség képviseld testiilete tgy dontott, hogy a csaldd- és gyermekjoléti tovabba szocilis

szolgaltatisok ellitésat a mar mikodd Bobita Bolesbdéh i b !
éab, AETH i Janitd-olrat foolalt.folad, 1.
e, & A el P e’
2016. 03.01 -161 Dény telepulésen a szocialis, csaldd- és gyermekjéiéti feladatok elltsa az tjra
strukturilt Dany: Bobita Al Igaltatasi Kozpom mikodésébe Keniltek.

Az intézmény létrehozésinak célja egy olyan komplex szolgdlatasnyujtds, mely szakmai

f {ok 1étrehozasaval és Gsszeh It miksdese

1 segiti az igénybevevok ellaasit,
a telepiilésen felmerilt sziakségletek figyelembevételével.
2022- ben az Alapszolgdl i Kozpont bolesdde szakmai egységében férdhelyszam bovités

" Onkomi " Sitott_be—a—bilesidei forshel
tortént. Diny—Kbaség ¥ P vaitot

kapaeitdsbévitésére: A meglévd kettd gyermekesoport fél cgységgel boviilt, mely tovabbi 12
kisgyermek ellatasat teszi lehetdévé a mar meglévd 24 férdhely mellett.
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1/2. Az intézmény 4altalinos adatai:

Az intézmény neve: Dinyi Bobita Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgéhatasi
Kozpont

Az intézmény székhely cime: 2118 Dany, Szabadség u. §.-12.
2118 Dany, Szabadsag u. 8.-12.
email cim: bolcsode@:dany.hu

Az intézmény elérhetdsége: 06305092522/0628700/240

Az intézmény ellitisi teriiletei szolgiltatasonként:

Bélcsdei ellatas:

Hizi segitségnyijtas:

Szocidlis étkeztetés:

Csalad- és Gyermekjoléti szolgiltatds:
Az intézmény fenntartéja:

Levelezési cim:

Diény Kozség Kozigazgatisi teriilete

Dény Kozség Kozigazgatési teriilete

Diny Kézség Kézigazgatési teriilete

Diny Kézség Kozigazgatasi teritlete

Dény Kézség Onkorményzata

A fenntartd képviseletére jogosult személy: Gédor Lajosné Polgarmester

Az intézmény képviseletére jogosult személy:  Galné Czeglédi Henrietta intézményvezetd
@mail: bolesode@dany.hu

Az intézmény jogdlidsa:
Gazdilkoddsi kore:

¥ hats felad.
lyban meg

Onélléjogi személy

Részben 6nall6 gazdilkodast

Gyermckek napkézbeni cllatdsa, czen beiil bolesddei ellatds, csalad ~és gyermekjoléti szolgaltatas

ellétds, szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyjtés.

Egyéb tevékenysége:

Vendég étkeztetés biztositasa. A bolesddei ellatds keretein beliil adhaté szolgaltatasok
(idészakos gyermekfeliigyelet, jitsadesopert-beb Jdubrspeeiflis-tandesadss).




1./3. Az intézmény bemutatdsa, struktirija

Az intézmény milkodése ¢s a szolgal nydjtasa két épuletben valésul meg. A bolesddei
ellatas, szocidlis éth hizi segitségnyités a bolesdde épiiletéb

A csaldd- és gy kjoléti lgaltatas cllatisa a bolesode épiiletével kozos teleken
Thalverkedd éniiletben bi

P

udvar ja el egymastdl. Mindkét egység

A két épiiletet egy

wmegkozlekedési eszkdzzel jol megkozelithetd, a buszmegallo az épiiletek elott helyezkedik

el. Az akadal kézlekedé a jarda, az akadalymentes parkold tovabba

rampa segitségével. Targyi eszkézbkkel vald elld és telek ikacids struktiraja

megfeleld.

A Dényi Bobita Szocislis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi K&zpont tobbeéld intézmény. Az
intézményen beliil a szakfeladatok o6nallo szakmai egységekként miikodnek. Az
Alapszolgaltatasi Kdzpont szakmailag Ondllé  intézmény, fenntartéja Dany Kozség

Onkormanyzata, Az intézmény részben Snaliéan gazddtkodik.
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Dényi Bobita Szocislis 45 Gyermekjdléti Alapszolgahtatdsi Kdzpont

1./4. Az intézmény szakmai egységeinek létszima és szakképzettsége

Az intézmény harom szakmai egységben latja el feladatait. A gyermekjéléti alapellatason beliil
a gyermekek napkozbeni elldtasa, a bolesddei cllitas valosul meg. A szocidlis alapellitasok két

Toaltath T1alnak Kh

g| g etk és hazi segitségnyujtast. A harmadik szakmai

az

egységet a csalad- és gyermekjoléti szolgiltatas ellatds adja.

1ad

Az intézmé iikodésében résztvevd személyek it és a hozza tartoz6 képesitéscket az

alabbi tablzat szemlélteti:

Szakteriilet Munkakor Létszdm | Munkaids/) é &
Szocialis
szakvizsga,
Intézmény | . X )
Intézményvezetd 16 8 dra Kisgvermekneveld
vezetése .
diploma, Diplomas
apolo
Hazi Szocilis gondozd
; Gondozd 26 R dra
segitségnyujtas &s dpolo
5 ) Szocialis gondozd
Etkeztetés Asszisztens 1% 8 bra
&s dpolo
Csaladsegitd
(Kozilik 1 f6 az
intézményvezetd 1 6 Szocidlis
Csalad- & helyettesi munkés
gyermekjoléti feladatokat is 1 % Szociclogus
36 8 ora
szolgiltatas elldtja, és a csalédd- 1 f6 Felmentéssel
elldtas. é&s gyermekjoléti végzett
szolgaltatds ellatis munkatevékenység
szakmai vezatdi
tevékenységét)

s
Bolesddei ellatas | Kisgyermeknevelt 616 8 éra Kisgyermekneveld
Kisgyermekneveld . .
Bolesidei ellatds i 116 8 6ra Kisgvermekneveld
szakmai vezetd
1 {6 Tanusitvannyal
. rendelkezd
Bolesodei elldtas | Bolesodei daka 2106 8 ora Yy
Bolcsddei dajka
1 f6 Felmentett
Bolesodei ellitas/ | N ‘ | .
Elelmezésvezetd 1% 8 éra Elelmezésvezetd
konyha
Bolesodei ellatds
Szakics 116 8ora 1 f6 Felmentéssel
/ konyha
Nincs
Bolesodei ellatas/ . .
Konyhai kiscgitd 36 8 dra szakképzettségi
konyha e
eldiras
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1./5. Az ellitottak jogainak védelmével kapcesolatos szabalyok

Az emberi jogok: minden ember il és elid ithetetlen jogai. Elethez, emberi

méltdsaghoz fizddé jog. személy badsdghoz és biztonsaghoz vald jog, az artatl

vélelme, biintetd eljarasban védelemhez valé jog, gondolat, lelkiismeret ¢s valiasszabadsdg,

t 1t 1

égek jogai, 4 polgérsagtol valé megfosztas és az

egyenjogiisig. nemzeti és etnikai

orszag teriiletérd] t6rténd Kiutasitds.

Az allampolgéri jogok: azok a jogok, amelyet egy adott orszag biztosit a polgarainak, ezek a
jogok az altampolgarsaggal nem rendelkezoknek nincsenek meg. (vélasztds)

Az emberi és az allampolgari jogokat egyiittesen Alapveté jogoknak nevezzitk.

Altalanos (alanyi) jogok: a szocialis szolgaltatasokat igénybe vevé ellatottakat megillets jogok
(Sztv. 94/E.§ szabalyozza)

Specialis jogok: pszichiatriai betegek, demens betegek, szenvedélybetegek, fogyatékosokat és

1 Tvek "

a hajlé yekre 6 specidlis jogokat a Sztv. kiilon kiemeli. (akadalymentes

kémyezet, autondmia, rehabilitacid, integrécio, diszkriminicié tilalma, esélyegyenldség,

képesség fejlesztése stb.)

Szocilis jog: lényege, hogy mindenki szamara biztositani kell azokat a feltételeket, amelyek
lehetdvé teszik szdmara egy¢b jogainak gyakorlasat.
A személyes gondoskodist nyijtd ellatast igénybe vevé cllatottaknak joguk van szocidlis

helyzetiikre, egészségi ¢és mentalis allapotukra teki 1 az intézmény altal bi teljes

Kkori ellatasra
Az ellatés biztositasa soran az egyenld banasmod kévetelményét mindenkor meg kell tartani.
Az cllatast igénybe vevot megilleti szemely datainak védelme, tovabba anéletével

kapesolatos titokvédelem. Az igényld adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozzd. Az

intézmény vezetoje koteles biztositani, hogy az cllatott adataihoz, az egészségi dllapotdval,

élyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapesol Skchoz illetéktel

személy ne juthasson hozzé.

Az elldtottak jogai:



* A gyermeknek joga van, hogy segitséget kapjon a sajét csaladjaba

orténd neveléshez, személyiségének kibontake asahoz, fejlodésé

veszélyeztetd  helyzet  clhdritisdhoz, a  tarsadalomba  16rénd
beilleszkedéshez.

o Sériilés, tartos betegség esetén a fejlodését segitd kiilonleges ellatasban
részesiiljon,

o Fejodésére drtalmas komyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az
egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon

*  Emberi méltdsdgat tisztel tartsdk, bantal issal, fizikai vagy letki

erbszakkal, az clh lassal b édelembe részesiljon
) \ 1

* A hétranyos meg] boztetés minden formajatol mentes nevelésben-

gondozasban részesiiljon
* Az clldtottat megilleti a személyes adatainak védelme
o Joga van az egyenld bandsmédra, a vallési és etnikai hovatartozasra vald

tekintet nélkiil

S20i18 joga, kdtelessége:

*  Megvilassza azt az intézményt melynek &t igénybe veszi.
® Megismerje a nevelési-gondozési elveket

1

¢ Megismerje a gy portok életét

.

Tanacsot, tajékoztatast kérjen és kapjon a kisgvermekneveldtol

¢ Bolcsdde mitkodését illetden véleményt mondjon és javaslatot tegven

¢ Megismerje a gyermekek ella 1 kapesolatos dok kat

A gyermeke cllatdsaban kozremikods személyekkel egviitt mitkadjon

A tritési dijat idoben rendezze

A hazirendet betartsa

Ty 1osis

Az cllatast igénybe vevonek joga van az i 3 ével, szakmai al,
gazdilkoda 1 kapcesol leg bb adatok i éséhez. Ennck érdekében a
lgaltatast bi 6 fol san t4jék ad széban és irdsban az igénybe vevo részére

Intézmeényiink minden érdeklédd iranyaba nyitott, személyes megkereséskor szobeli és irasbeli
tajékoztatds torténik az intézmény mikodésérsl, a felvétel rendjérél, a szikséges
dokumentumokrél, hizirendrél, (éritési dijakrol, érdckvedelmi forum miikodésérdl, panaszjog

gyakorlasanak modjarol, a vezetett dok ok korérdl, a szolgaltatds igényb

)

fooalmazicih

e Ap k meg

nytjt

o Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal

Jelzéssel élhet a hatdsagok felé a jogsérté: tintetése érdek
*  Fogad6orat tart, melyre barki elmehet, panaszat, észrevételét

elmondhatja.

L./6. A szolgéltatist végzdk jogainak védelmével kapesol szabalyok

A szolgiltatisokat biztosté munkavillalék szimdra biztositani kell, hogy

St kséa becsilést megkapjik,

s amunk
o tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
* munkdjuk megfeleld médon elismerve legyen,

LY iltaté  (fenntarté, intézmeényvezetd) feleld

munkakoritményeket
biztositson,
o amunkakori leirés tartalmazza a szolgaltatast végzok jogait, kdtelezettségeit,

1 1 dult 1

az intézmény vezetShdz, valamint a

esetén p

fenntartéhoz

Azint y dolgozoi kbzfeladatokat ellité személyeknek minésiinek

A szocidlis szolgaltatast végz6k munkdjuk sordn minden esctben a Szocidlis Szakmai

g Etikai Kéd fek alapelvek szerint jarnak el.

Az i é 1 i dolgozdjanak egymashoz és az ellatottakhoz valé viszonya a

személyiség tiszteletére épiil.
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iikséges b dé okiratok, dok k korérdl, a téritési dij megfizetésénck
szabélyair6l, az ellitds lemondasinak feltételirdl, gyerekjogi, cllatott jogi képviselérél,
hizirendrél, a KENSZITEVADMIN rendszerben szitkséges jelentés fontossagarol és

megtételérGl, a GYVR rendszerdl. /Gyermekeink Védelméb 1 i inf }

Rendszer/

A szolgéltatdsok biztositésa sordn az intézmény val, yi dolgozdja kételes az ellatottak
illetd alk anyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasdra. Kiilonds

Wacioh

figyelemmel az élethez, az emberi a testi épséghez, testi - lelki egé hez valo

jogra.
Az cllitast igénybe vevé és a hozzilartozoja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziinésével,  valamint  megsértésével  kapesolatban  panaszt terjeszthet  ld  az
intézményvezetdnél:
s 2z intézményi jogviszony megsértése, kiildndsen a személyiségi jogainak sérelme,
tovébba az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartasi megszegése esetén,

o azcllatds koralményeit érinté kifogasok orvoslisa érdekében.

Az intézményvezetd koteles az ellitott esetleges panaszat kivizsgdlni, a panasz kivizsgalasinak

eredmény ¢rbl az elldtottat 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hatdridén
beliil nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az ellatott a kézhez
vételtsl szamitott 8 napon belil a fenntartohoz fordulhat jogorvostatért.

SN

Az int¢zményvezetd koteles az i az cllatott jogi, illetve a gyermekjogi

képviseld munkdjarol, valamint az dltaluk nydjtott segitségnyijias lehetéségeirdt ¢s az

lerhetdségeikrdl. Tovabbi az intézményvezetd kételes az crre vonatkozé informéciokat,
ok lefonszémokat az intézményben joI lithato helyen Kifiiggeszteni.
ényii ében ezck az informaciék mindkét épiilet falijsigian megtalalhatéak.

Az ellatott jogi, gyermekjogi képvisels feladatai:
* Az ellitotti jogokkal kapesolatos tajékoztatas

*  Azcllatottak, vagy hozzétartozok ellatésaval kapcsolatos problémak

\ddsdban valo ko P

o Bizonyos kdrben képviseli az ellatottat
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L/7. Képzés, tovibbképzés, az egyéni szakmai fejlidés lehetiségei

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szamara
kotelezd a  szakmai 4bbképzés. A él doskodist végzd élyek
abbképzésérd! és a szocidlis szakvizsgarl sz016 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM foglaltak szerint,
egy tovabbkeépzési idoszak 4 év. Ezen iddszak alatt felssfoki ég (Biskola, egy )
esetén 80, egy¢b szakképesilés esetén 60 pontot kell megszerezni hirom kategéridjii (minbsitett
Latalosd rmindci kakorhoz kotott és mindsitett vlaszthats) tovabbképzési program fenti
&ltal 3 %-0s teljesité A .mindsi kakorhoz kétott
tovébbképzés teljesitésére 2024.07.01-151 nem vonatkozik a tovibbképzési idbszak Wfeléig”
toriénd teljesités, azt @ négy év alatt barmil Tesitheti a ¢l doskodist végzd
személy.
Al dus—alatfelstfol tén—80 5 1 40
P 5 P
sotlell Atovibbl dozer-201 5
) ;l{ Ak ’r & hotek St -aHalélnal-hé r&l l.'r- ssitehetbcooca il fall 4
k 3 J 'F A-Laial taudhhl & e e 411
prest-p ep 5
Lastal aksrhi ket Ll 40%-a—Akétel Yeaks LSt ebpad
tov t8tt-Heépaést-n
r Llus-elsd—folében-kel—tol Avilasath Lt deklsds
P P (5

A pniidead L b rand baial Kkép éggelrendelh
deloazdkaal sbbikésziil-tovibbh "

A szakk ggel rendelkezd dolgozok bejel minden esetben az intézményvezetd
végzi.

Minden évben az intézmény kol égveté K figyclembevé 1 egy IXR) si tery

késziil, amely tartalmazza az adott évben tovébbkép kotel 'k névsorat, a tervezett
4bbké cg! ését, a rendjét a i i forrhsmegjelolést és a

tovéabbképzés formajét.

Az intézményb az aldbbi formaikb valésul meg a munkavillaiék szakmal

fejlodésének tdmogatdsa:

* Képzés: folyamatosan a szakmai munka szinvonaldnak érdekében
= (folyamatos megbeszélések tartasa heti, havi szinten és folyamatosan

kkonyvek, it k, szakmai tandcskozés).
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o Tovabbképzés: Szervezett képzéseken vald részvétel.

o Hézi tovibbképzés: Folyamatosan a szakmai munka és a tSrvényi valtozdsok
figyelembevételével.

1./8. Mis intézményekkel torténd egyiittmiikidés médja

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyittmiikodik kilond

o Dany Kozség Onkorminyzatanak Képvisclo-testiiletével.

Y

e Az intézmény fenntartéjéval Az intézmény toval vald egyil

tabboldati, Kiterjed a tervezésre, végrehajtisra, szakmai fel 4tas nyomon

Kovetésére, cllendrzésére, a szakmai program mitkddésére. Folyamatos kapesolattartas

Teniil 1

a piilés polgar ével, jegyzdjével, pénziigyi osztallyal s szocidlis osztdly

iigyintézdivel

s Diany Kozség intézményeivel 10rténd cgyittmikodés mely. a kolesonds
kommunikicién alapszik./ Dényi Nefelejcs Ovoda, Danyi Széchenyi Istvan Altalinos
Iskota, Danyi Alapfoki Miivészeti Iskola, Danyi Kézhaszni Nonprofit KFT,/

*»  Vidondi szolgalat

»  Gyermekorvos

o Haziorvosi és szakorvosi ellatassal Az cgyittmikodés folyamatos, célja az ellatottak
minél célzottabb, személyre szabottabb elidtasa.

s Azintézmény szervezetén belitl a kitlénbozd eliatasok egymassal.

e Gyamhivatal

*  Szakhatésagok

+  Felettes szervek

»  Komyezd telepiilések intézményei

»  Civil szervezetekkel

segitd sz 1

Lmal

» Tar

»  Szakmai médszertani kdzpontokkal

» Jardsi Hivatal
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1./9. A szolgaltatds igénybevevik rogzitése

A szolgaltatisok igénybevevéil a allapodasok kotését kovetden egy kozpontt

nyilvantartasi rendszerben sziikséges rogziteni. /KENYSZV

Az intézmény mikddése soran napi is2: épgel szitkse az igénybevételeket jelenteni,
solgaltatasonként. A rogzitést az intézmény vezetdje végzi. c-képviscld ¢s adatszolgaltatdi

itsiggal rendelkezik. Az intézményvezetd mellott munkakori leirasban rogzitett
i« Itsaggal delkezd kollégak hetik ¢l a napi jelentéscket. A napi jelentéssel

kapesolatos tajékoztatasa az igénybevevknek a megallapodasban, tovabbi a tajekoztatasi

nyilatkozatban torténik.

1./10. Szolgaltatisrol sz616 helyi tajékoztatis médja

A helyi Gjsagban betekintést averhetnek az érdekloddk az intézményben folyd munkarol

Az intézmény sajét facebook oldaldn rendszeresen jelennek meg informéciok az intézmény

életebdl, tovabba Dany Kozség honlapjan és facebook oldaldn.

Az inté delkezik sajat honlappal, melyen minden szolgiltats tekintctében

tajekozodhat a tisztelt érdek1ddo intézményiink szolgéltatasai irdnt.

Telenk intearnd 1 ni honlapis—de-a-tervele-kizdt 1-a-tai6k ac—formbit

15

o BAGAZS egyesilettel

» Maltai Szeretetszolgélat helyi csoportjaval

Kdlcsonds és kétoldali kapesolatot kivanunk kialakitani és fenntartani:

o Godolléi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozponttal

iikodés sordn az i

Az egyil gitséget kap az cllatas megszervezésében, Uj

4 ih

informacidt szolgaltat a tevékenységérdl, szakmai tanacsot kérhet.

L b
k be
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IL. Az egyes szakteriiletek szakmaj programijai

Altalanos demografiai dsszefoglald

ah, 1400 1édh

Dany Pest

5. godaildi - 1i dombvidék keleti peremén Budapesttdl
kb. 40, Godolots! kb. 20 kilométerre, Isaszeg és Zsdmbok kozdtt. A 4500 {6 iéiekszama kozség

minden vonalas infrastruktiraval rendelkezik (telefon, viz, gaz, csatorna, kabeltévé, szélessavi

internet). Tomegkozlekedési eszkozokkel jol megkodzelithetd mind Bud rél, mind

Godolisrol.

A jelenlegi d afiai adatok azt jak, hogy az elmuilt években a lakossiglétszam
kedett, koszonhetd dapest és Godolls kozelsegének egyre tobb liresen allé ingatlan

talal wjgazdara. Az érkezd csaladok fiatalok, kisgyermekesek tobbnyire.
Ugyanakkor az is megéllapithaté, hogy egyre ndvekszik az idosen egyediil ¢16, a kiilonbozé
testi, szeliemi és szocialis problémakkal kiizd6 emberck aranya. Jentds a hdtranyos élethelyzetii
személyek szama is.
o atelepiilésen magas az iddskoriak aranya és az dregedési index tovabbi romlaséval ketl
szamolni,
» a7 iddskori lakossdg korében a 70 ¢y felettick tobb mint fele egyedildllo. azaz
egyszemélyes haztartasban él,
» acsaladdmodeliek megvaltozasa és a ndk munkavallaldsa miatt az idos szilokrdl vald
gondoskodas egyre nagyobb feladatot ré a csaladokra, ami jelentdsen befolydsolja az

allami szerepvallalast az iddsellatasban;

e a ¢s korg valtozasa az idoskortak szocidlis ¢s
gészségiigyi ellatasanak atalakitasat teszik indokoltta;
o az cllatast igényIdk valos szikségl k  figyelembevételével sziiksé a

szolgaltatasok biztositasa gy, hogy hatékony segitséget tudjon nyGjtani az egyéni

élethelyzetek megoldasahoz;

A-Joirté Jaltfok Lbéltathatd—h t5bb dé b ki g
3 4 ROEY-eEY g gany 5

betegen-do-th Sl Alilvilggal-valé-kapesolatotgval R}
A idéskan idlis—bi " . 1 "
siiaknaks diiszi 1 atalad 1 d 1 L 1 46
16



m 4 Font  olvanhalvxath 0 A anehs X N
5 Hogy-oly P
" 1) detdlh Jidtni wdm&l&« |&AJ doskadics, A Lodh ‘i
1désel hat: Az al altatds rendel és célja, hogy az ellitottak

Onrendelkezésén alapuld, ondlid, sajit életvitele minél hosszabb ideig fenntarthaté legyen,

clkeriilve ezzel a bentlakasos intézménybe val6 keriilést,

Az étkeztetés megszervezésével az alabbi szolgéltatdselemeket és J. égeket tudjuk

nywjtani és biztositani:
o étel elvitelének a lehetoségét ax Alapellatasi Kézpont konyhdjarol,
* hizhoz szallités esetén:

o az ebéd higiénikus szallitdsanak megszervezése, az étel hiazhoz szallitasa, 2

cthordak Thordék

Gsszegylijtése, az é

i

A bolesdde épiiletének kialakitasa soran egy onallé 100 ki 416 konyha kerlt kiépité

Az étkezOk szamira az étel elkészitését a bolesbde konyhija végzi.

1 bi

Az étk 1 kapesol ¢kenységeket 1 16 it latja el A

érdekében munkéja sordn:
s folyamatosan felméri az 4j igényeket,
s vezeti ara bizott adminisztréciét,
* minden hénap ufolsd hetében kiviszi tajékoztatoul a kovetkezé havi éllapot minden
ellatott részére

* beszedi a téritési dijakat és clszamol az intézményvezets felé,

fiox 1

kat és

o athidalja az ellatdst nyujto intézmény és az ellatott kdzdtt Iétrejott tavolsagot, abban az

esetben, ha az étel kiszdllitassal torténik, ezzel egy kommunikacios csatornét is biztosit

jelzési feladatot is ellat, ha bajba keriil, vagy &llapota romlik, barmelyik eltitottnak
azonnal jelez, annak érdekében, hogy a tapasztalt veszély minél elébb clbaritasra
keriiljon, vagy az elldtott minél elobb segitséget kapjon

*  kapesolatot tart:

© azintézmény vezetSjével,

o azintézmény dolgozéival,

o azélelmezés vezetdvel.

o az ellatottakkal
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11/1. Etkeztetés:

1. A szolgéltatds célja: Diny kozségben szocidlis alapszolgél biztosi

Dany kozségben az idosek kortak szama mintegy 900-1000 fore tchetd, akiknek az életkora 61

¢v vagy anndl iddscbb. Tobbségik-jelenleg-is-altivsvagy-ely Jédben-6i-ahol-rokenai;
sk 8icondoskednal sdla A 45 beinditdsit kvt ipénvbevdtalal

i s EoRY
fely Stt-mely-tendencia-a-srolgditatd to-igény tate-a-kozsdgben—Jtelen
A lakossdg létszam ialis r ltsigit figyelembe véve az étkeztetés szolgltatis

biztositasdval azon igényloknek nyljtunk napi egyszeri meleg étkeztetést, akik Snmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek azt biztositani,
Etkeztetésben részesitjitk azt az igényiét, illetve az altala eltartottat is. aki, kora vagy egészségi
dllapota miatt nem képes Gnmaga vagy eltartottja étkeztetésérél gondoskodni

Szocilisan raszorult az a személy a szocialis rendelet alapjén, aki:

* 65 év feletti életkort

. & vagy krénikus betegség miatt megromlott égi allapoth

« fogvatékkal €16

. ichistriai betegségben szenveds

» szenvedélybetegségben szenveds

« hajléktalan

delett keriil  sszefoglal a nyljtott szolgéltatisra vonatkozé

melyet az intézményvezednek & kérelmezési folyamat sorin
figyelembe kell vennie.
2. Feladata:

Feladata kulondsen, hogy az elatottak részére biztositsa az étel elvitelénck lehetdségét, lakdsra

szallitdsat. A lakossig szikségleteinek feleloen a lakShelyére szallitjuk a normdl és - a
héziorvos javaslatdra - a diétas étkeztetés (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 21 §.(2).) biztositasat.
A szolgaltatas nyujidsa esosorban hétfois1 péntekig valosul meg munkanapokon. Amennyiben
az igényld kérelmezi igény esetén munkasziineti és pihenénapon is biztositjuk az cllatas

feltételeit az SzCsMr. 21.§ (5) bekezdése alapjan,

3. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejivé kapacitasok, a

nytjtott a lemek ékenységek leirdsa:
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Az étkeztetés folyamat dbrija:

Szocidlis étkezietéssel kapesolatos igényfelmeriilés és érdeklddés
sordn- informicié

vijtis a szolgad -

Informaciényujtds a szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges
dokumentumok karérs)

'
i

v

Amennyiben leendd igénybe vevénk szeretné akkor, segitséget
. 2 dok K kitoltésében, és a sziiksépes izazold
yuj

beszerzésében

i
i
¥

Az étkeztetés kezdé id6pontjarol kiértesités

Etelhordok atvétele, 2z étel érkezési idipontjanak
megbeszélése,

Feladat cllatast végz asszisztens elérhetsségérsl
tijékoztatdsnyGjtas

Nyilvintartisba vétel

Megillapodas megkotése

v

nyWjtis kezd

Az ellitott KENYSZI rendszerben torténg felvétele és
rogzitése

Az elldtott napi szintii kiszolgaldsa a megtervezett étlap alapjin

Az étkeztetésre vonatkozé igénybevétell naplé napra kész
vezetése ( elvitel, hazhoz szillitis)
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4. Az ellitandé cél t jell oi
A Dinyi Bobita S

és Gyermekjoléti Alapellatasi Kdzpont azok szémdra biztosit napi
eyszeri meleg ételt, akik Dany kdzség kozigazgatdsi teriiletén élnek, és egészségi dllapotuk,
koruk vagy szocialis helyzetiik miatt arra rdszorulnak.

5, A feladatellitds szakmai tartalma, médja, formaja, te g
leirdsa:

Elsdsorban munkanapokon napi egyszeri meleg ételt biztositunk foétkezésként. Az étel

cldallitisa, illetve kiadagolasa az ¢thordokba a boleséde konyhajaban torténik. Az étel

elkészitéséhez szitkséges élelmiszer-nyersanyagok energia-¢s tapanyagtartalménak értékeirdl,

annak betartésarot az intézmény élelmezésvezetje gondoskodik. Az étel higiénikus szallitasa

Dény Kozség Onkormanyzat tulajdondt képz8 gépjarmiivel tonténik. Az étel kiszallitasaban

kozremitkodik a gépkocsivezetd és az asszisziens.

Az doskodik az étel higiénik allitdsardl, sziikség esetén hazhoz szallitasrél
munkanapokon 11 - 13.30 éra kézott,
Etelhordok, valtdedényck biztositisa az ellatdst igénybe vevd feladata és minimum két

ételhorddval kell rendelkeznie.

¢ 4116 targyi

» a boleséde épiifetének infrastruktiraja: telefon és faxkészilek, mobiltelefon. internet-

hozzaférés, nyomtatd és fénymasold, szamitogép.

6. Az ellatas igénybevételének médja:
A szolgiltatas igénybevétele dnkéntes, az elldtast igényl1o, illetve torvényes képviscldje szébeli
vagy frasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A korlatozottan cselekvoképes személy a
kérelmét, inditvanyt a torvényes képviscldjének belecgyezésével vagy - ha e tekintetben a
birdsig a cselekvoképességét nem korldtozta - dnalloan terjesztheti eld

éptelen, akkor torvényes képviselSje jar el.

Amennyiben az igényld cselekvok
Az étkeztetést téritési dij ellenében lehet igénybe venni. Az intézményi téritési dijat a képviselé-
testiilet helyi rendeletben szabélyozza. Az igénybe vevoknek az intézményvezet6 altal konkrét

zemélyi téritési dijat az asszisztensnek kell megfizeti, minden
hénap tizedikéig, melyrol szamla keral kiallitasra.

b A1

Az étkeztetés igénybe vétele Snkéntes. Az ellatés irisban kérelmezhetd az Alapszolg:

Kozpontban, az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon. Az ellatott tajékoztatdst, tovabbi
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7. A szolgiltatd és az igénybe vevék kozotti kapesolattartds médja:

Az ellatottak napi kapesolatot tartanak fenn az a: 1, jelzik problémaikat, tovabba
mélyesen vagy telefi az intézményvezetdvel és az élel ésvezetdvel egy )
8. Téritési dij megillapitisira és ésére kozd szabalyok:

A szocidlis étkeztetés writési dij ellenében vehetd igénybe, a dij megllapitdsa sordn a valds
bekeriilési koltség é az allami tamogatés killonbdzete az irdnyadd, de 2 havi a dijfizetés nem
érheti ¢l az igénybe vevd havi jovedelmének 30%-4t.

Az intézményi téritési dij megallapitdsa a fenntarto feladata, az ellatott altal fizetendd, konkrét

dsszegben megallapitott személyi téritési dij megdilapitdsa az intézményvezetd jogkore

Ao éth i " 1oskoadé éritdei-dijbrblszotd

dalath " s rdeither diint Lall 4 1

P
A AT toritést Hnale ‘e k delet—al; 1O 173
by dijnak—a- pi
At 7 it to—Let: 3 s faliz) it h X b it \?
i gélh 8- g

svadelmak b Slken—_bopytéritési-diifizetéoi-latel icének ud-eleset
§ —heg: tés-dij %

i Hetve haidvedel 3 ui 3 i denkorteskisebb-6 & LY +
tenni—Hl § gobgi-nyugal S

4 1 Tead.

A szamla az adott hénapban igénybe vett étkezési napok alapjan késziil. A szamla készitését,

valamint a személyi téritési dij 7 ¢t az asszisztens az

eid és az

intézményvezetd végzik a Pénz — és Ertékkezelési Szabalyzatnak megfeleloen

9. Panaszjog
A szolgiltatast igénybe vevd, wrvényes képviselbje, hozzitartozdja, az elldtottak jogait és

dal

érdekeit képviseld ta i szervezet (p 6) p zaival a fenntartohoz forduthat.

A fenntartd 15 napon belill koteles a panaszievét irdsban értesiteni a panasz Kivizsgéldsanak
eredményérél. Amennyiben a fenntarto hatéridoben nem intézkedik. vagy a panasztevé nem ért
egyel az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Dany Kozség

Onkormanyzat Képviseld Testiiletéhez fordulhat jogorvoslatért.

10. A szolgaltatist igénybe vevik és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

A szolgéliatast igénybe vevok jogai

ftséget kap a Y y kitoltéséhez. A ajog: ly, tovabba a hataly
helyi rendelet eldirasainak megfeleld mellékleteket csatolni
A lgaltatas biztositasarol az intézmény vezetdje dont a jogszabalyi eldirdsoknak

megfelelden. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha a kérelmezd vagy torvényes
képviselje vitatja az intézményvezetd dontését, az arrdl sz016 értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz forduthat.

Az intézményvezetd megallapodast kot az elldtottal. A megéllapodas tartalmazza az elldtas
kezdetének idopontjat, az elltds idotartamat, a nytjtott szolgaltatasok tartamat, a személyi

téritési dij fizetésére vonatkozd szabalyokat és az ellatas megsziintetésének modjait, panaszjog

gyakorlasénak modjat, adatkezelési tajék ¢l as elemeit.

Ha az cllatist betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a

| dast az é Yo vezetd k legaldbb egy k 1 a tavolmaradast
megeldzden irasban vagy széban be kell jel i. Ennek elmulasztisa esetén a kdtel a
téritési dij megfizetésének kotel, alol a tavolmaradas kezd 1 szamitott 3.
munkanaptol mentesil. A i a tavol das idejére Gl a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aiol.
Az intézményi jogvi. 30 tinésének modjai:

» az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,
» 3 jogosult halalaval,

+ 2 hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartdval.

Yerd

Az intézményi jogviszony zheti a jogosult, vagy torvényes

képviselje is.

Az intézmény Sje az cllitas érdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irashan értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselgjét. Ha a megszimtetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet. az értesités kézhezvételétdl szamitout
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz forduthat. llyen esetben az ellatast valtozatlan

mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birosag jogerds és

végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

o Az étkezést igénybe vevd ellitotinak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentélis allapotara tekintettel a teljes korih ellatdsra, valamint egyéni szitkségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellitas, szolgaltatés igénybevételére.
Az alapszolgdltatasban részesild szamara az igénybe vett elldtishoz kapesolddo
altalanos vagy specialis jogokat kell biztositani.

» A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kévetelményét meg
kel tartani. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az
eliatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mis véleménye,
kora, cselekvoképességének hidnya vagy Korldtozottsiga, fogyatéhossiga, sziletési
vagy egyéh helyzeie miatt. Az ecllatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben, illetve torvény felhatalmazésa alapjan késziillt kormanyrendeletben

és meliett lehet vizsgalni.

e A szolgaltatst nyljtd az ellatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az

ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii

kizlonos figy 1 az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi

P

és a testi-lelki eg vald jogra.

o A szolgaltatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn az
Alapszolgaltatasi Kdzpont dolgozoi kételesek kiilonds figyelmet forditani arra, hogy az

elldtast igényld adataihoz csak az arra jogosult szeméiyek férjenck hozza. Tehdt

az i allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapesolatos dokumentumokat zart szekrényben tarolni, annak érdekében,
hogy azokrol més, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szociélis részorultsiganak tényére. Ezen
adatokrol, tényekrdl az intézmény dolgozoi kizarolag a szolgahtatast igénybe vevd

alapjan

masokat, kivéve az életet, testi épséget

veszélyeztetd helyzeteket
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¢ Azellatott jogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyujthato segitségadas

let égerdl, clérh ¢gérol sz016 irasos tajck 6 az intézményben athaté ki
fliggesztve.
A desok Jat—sHo—elbtott—drdeleinel—védelméb Yoordi Lestel
Lond " 4 dnol_lirendal b dnol dnoki-teendsket-nem
foleloen-itja-st-kil 5 dnokolt-srdekeinek-figyelombevételével
végei-ezen-feladatokat:
A szocislis 4 th lalk vagy munkaviszonyban 2116 élyel b
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd becsiilé kapjak, tiszteletb
tartsék emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, kijukat elismerjék, valamint a
munkéltatd megfelelé munkavégzési korilményeket bi
11, A tajékoztatds helyi médja:
e Gnkorményzat tjsdga, honlapja
s hirdetmények, falitjsagok, szérdlapok
e személyes kapesolatfelvétel
o Al ) i Kézpont honl
A 1 gezodik Jahatd nez—Hely 13 Sanyagel
Eal 1, tx¢ honian elldand
'y A J I i

12, Nyujtott szolgdltatds elemek szocilis étkeztetés sordn:
o étkeztetés:  gondoskodds hideg. iHetve meleg ételrdl alkalmilag vagy
rendszeresen a szolgéltatast igénybe vevé lakhelvén, szolgdltatondl, egyéb

étkezdében vagy kézterileten,

13. Létrejové kapacitasok:
Dany Koeség Onkormanyzata a Dényi Bobita Szocilis &s Gyermekjoléti
Alapszolgaltatisi Kézpont bevondséval, az intézményi struktira és kialakitds altal

biztositott szolgdltatassal elldtja Dany telepiilés szocidlisan raszorult igénybevevéit az
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11/2. Hazi segitségnynjtis:

1. A szolgdltatds célja: Dany kozségben szocidlis al; Igl
A hazi segitségnybjtis alapvetd célja, hogy a telepitlésen val vi a szolgdl igénylo
raszoruld szamara egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nyajtson a | iikségesebb elemi

életfeltételek biztositdsa érdekében. Ennck megfelclden alapvetd cél az igémybe vevs -
sziikségleteinek megfeleloen - lakdsén, lakOkdmyezetében valé Onalle  életvitelének
fenntartasa. A j61 miikodé hdzi segitségnyiijtas teremtheti meg a lakéhelyen, sajat lakéson valé

szocialis ellatds lehetS leghosszabb ideig 16rténd fenntartisanak feltételeit.

Az Alapscolgdhatisi Kozpont a hdzi segitségnyiijuds k 7 doskodik:

* azokrdl az id6skon: személyekrdl, akik otth kban 6 k cliatdsdra sajat erobd!
nem képesek, és réluk nem gondoskodnak,
o azokrél a pszichidtriai  betegekrdl, fogyatékos  személyekrdl,  valamint

szenvedélybetegekrdl, akik dllapotukbol adodéan az 6nalld életvitellel kapesolatos

foladataik ellsticab ftedoet icdnveal

, de egyébként Snmaguk elldtasara képesek,

* azokrol az egészségi dllapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format

igénylik, illetve bentlal ¢zményi ethelyezésre va

o azokrol a személyekrol, akik a rehabilitaciot kdvetden a sajét lakdkormyezetiikbe 6riénd

visszailleszkedés céljabol ta ast igényelnek 6nallo életvitelik fenntartasahoz.

A demogrifiai mutatokbol kitiinden lathato, hogy az idés egyediilallo idések nagy szdmban
vannak jelen a telepiilésen. Intézményink a szakmai irdnyelveket figyelembe véve, 18 o

ellatott hazi segi ij 1atja el a miikodési engedély alapjan,

2. Az ellitis feladata:

A hazi itségnyujtds feladata scgitséget nyujtani az cllitast igénybe vevonek abban, hogy
fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete sajat kor éb életkoranak, élethel: ének és
i dllapotanak lels 1évo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,

fejlesatésével biztositott legyven. A hizi segitségnyijtas konkrét feladata, hogy a kliens meglévé
fizikai, mentalis és egészségiigyi allapotat megérizze, ill. megerSsitse, segitséget nyyjtson a

prevencidhoz.

A hézi segitségnyijtas keretébe tartozd gondozisi tevékenység kiiléndsen:
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cgyszeri meleg ebéd kiszolgildsival. Az intézmény kapacitasit figyelembe véve
maximum 100 -110 5 ellitdsira képes & 155hi-ath .

egyiitt; a targyi feltételeket tekintve.

14. Mis intézményekkel torténé egyiittmiiksdés modja

Az i ény a hatékony mitkodés érdekében egyiittmiikodik az étkezietés biztositasa soran
kiilondsen:

¢ Dany K6zség Onkormany zatanak Képviseld-testitletével, Szocidlis Bi agaval

¢ Az intézmény fenntariojaval. Az intézményfenntartoval valo egyiittmikodés

tobboldali. Kiterjed a tervezésre, hajta szakmai feladatelldtds nyomon

kovetésére, ellendrzésére, a szakmai program miikédésére. Folyamatos kapcesolattartas

a telepiilés polgarmesterével, jegyzjével.

e Diany Kozség intézményeivel 16rénd  cgviiumikodé mely, a kol

kommunikécion alapszik.

* Haziorvosi ¢s szakorvosi ellatassal. Az egyittmikodés folvamatos, célja az elldtottak

minél cé Iyre szabottabb ellatasa.
¢ Azintézmény szervezetén belil & killonbozs cllatasok egymassal.
* Szakhatosagok

¢ Felettes szervek

15. A szolgil igényb k o

A szolgdltatisok igénybe vevsit a megdllapodds megkotését kovetden cgy  kozponti
yilvd asi rendszert likséges rogziteni. /KENYSZY/
Az intézmény miikddése soran napi rendszerességgel szikséges az igénybevételeket rogziteni,

ATk b i A L ces e 1.4 B oo o 1ol
) 23 P A

A napi jelentéssel kapesol ajék dsa az igénvbe vevéknek a
megéllapodasban torténik.

Az 1 ényvezetbn til az ad; lgdltatéi jo. tsaggal delkez6 személy vagy

személyek latjak el a jelentési fel A jel i feladatokra irdnyul6 kétel égek a

kakari leirish

keniilnek 15
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¢ azellatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa,

* azorvos cldirasa szerinti alapvetd gondozdsi, apoldsi feladatok ellatasa,

¢ koézremikodes a személyi és lakokomyezeti higiéné megtartasaban,

*  kézremiikodés az cllatdst igénybe vevé haztartasanak vitelében,

¢ segitségnyijtds az elldtast igénybe vevének a komyezetével valo kapesolattartasiban,
* segitségnyijtds az clldtast igénybe vevdt érintd veszélvhelyzet kialakulasanak

megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasiban,

egyéni-ds-esop badidss: foglall 5 -b5-rehabilitaoid N
szervezésében;

¢ az cllatast igénybe vevd segitése a {iksé szocidlis ella hoz valé

hozzajutasban,

* szitkségeseténab Kdsos ialis intézménybe 16r1énd bekoltozés segitése.

gy az  egészségiigyl és idlis alap- és szakellatdst nyijté

intézményekkel.

3. A megvalbsitani kivént program konkrét bemutatisa, a létrejive kapacitisok, a
nytjtott szolgiltatdselemek, tevékenységek leirdsa:

A hazi segitségnytijtds szolgaltatast igénybe vehetik Dany Kozség kozigazgatasi teniletén
bejelentett lakéhellyel, érvényes tartozkodisi hellyel, vagy Diny Kézség telepiilésszinti
bejelentéssel rendelkez6 ¢s életvitelszeriien Danyon tartézkods, megallapitott gondozast
sziikséglettel rendetkezd lakosok

Az alapszolgiltatasi kozpontban 2 6 gondozé latja el a hazi segitségnydjtissal kapesolatos
feladatokat.

A hézi segitségnyujtas kertében a gondozé mindazokat a tevé geket latja el, ami nem sérti
az ellatott emberi méltésagat, de az ellatott mentalis, egészségiigyi elltasar biztositja.

A szolgéltatas biztositasa sordn a

®  vezeti a szitkséges adminisztraciot,
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s naponta vezeti a gondozési napldt, melyben rogziti az elvégzett résztevékenységeket,
azok besorolasat, és a raforditott idétartamot. A gondozasi naplét a napi litogatas végén
alairatja a szolgéltatasban részesilo személiyel,

o beszedi a téritési dijakat és elszamol az intézményvezetd felé.

A gond kaja sordn egyitimitkodik:

» azintézményvezetdvel és az i Gival,

a haziorvossal,

s sziikség esetén a korhazakkal,

o egyéb egészségiigyi és szociblis intézményekkel,
» hozzatartozokkal
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4, Az ellatandé célesoport jellemezdi:
Az intézmény azokrol a szeméhyekrdl gondoskodik, akik Dany kdzség kozigazgatasi teritletén
otthonukban élnek, onmaguk ellatasdra sajat ersbdl nem képesck és nincs olyan személy, aki

gondoskodjon roluk, és a haziorves is indokoltnak tartja az ellatds igénybevételét.

Elsodleges célesoport:
o gondoskodni azokro} az idéskorl személyekrol, akik otthonukban Snmaguk ellatdsa
sajat erdbdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

dercl

- ydni azokrdl az egészségi llapotuk miatt raszorulé személyekrol, akik a sajat

lakokomyezetikbe 1orténd visszailleszkedés céljabol tamogatdst igényeinek Snalié

életvitelik fenntartdséhoz.

5. A feladatellatds szakmai tartalma, médja, és a szolgdltatis formdja, tevékenység
leirdsa:
Az igénybe vevonek sajat kornyezetében biztositjuk az ellatast, mely igazodik a helyzetéhez,

és 4llapotahoz. Ez hatdrozza meg a gondozis modjat, formajat és gyakorisigat. Az ellatottat

mindig partnerként kell kezelni, nem kiszolgaltatottként. A fizikai, egészségii i eltatas mellett
hangsilyt kell fektetni a alis gondozdsra és az elszigeteltség, kiszolgdltatotisag érzésének
feloldasara.

A dozdk kajuk soran személygép} 1 kdziekednek

Rendelkezésre 4110 targyi eszkdzdk:
o telekommunikacids infrastruktira: telefon és faxkésziilék, mobiltelefon, internet-
hozzéférés, nyomtatd és fénymisold, szamitogép az intézményen belilli iroda
helyiségben.

»  a gondozdk szamdra irodahelyiség

dorhch . LAl

£ vémyomdasmérd, vércukormérd és tartozekai,

gumikesztyl, fertdtlenitdszer.

6. Az ellatds igénybevételének médja:

A szolgaltatds igénybevétele Snkéntes, az ellatast igény1o. illetve rvényes képviscldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A korlatozottan cselekvképes személy a
kérelmét, inditvanyat a tSrvényes képviseldjének belccgyezésével vagy - ha e tekintetben a

birosdg a cselekvoképességét nem korlatozta - énilloan terjesztheti eld,
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A hizi segitségnyijtas folyamat dbrdja:

Hazi segitségnyuijtassal kapesolatos igényfelmeralés és érdeklodés
soran- informéciényGjtas a szolgaltatisrol-

Informéciényijtas a szolgaltatés igénybevételéhez sziikséges
dokumentumok kgrérd!
|

L
Amennyiben leendd igénybevevonk igényli, segitséget nyijtunk 2
dok k kitoltésében, és a sziikséges igazolasok
beszerzésében

Gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése az arra kijelolt személy és
a haziorvos altal

!
v
A iltatasny(jtas kezdd idGpontjardl kiértesités

Az igénybevételi napok és érkezési iddintervailumok
megbeszélése,

Feladat cllatast végzd gondozé elérhetdségérdl
tajékoztatdsnyhjtas

Nyilvantartasha vétel

Megaliapodis Gtése /S élyi Gondozasra illetve
szocialis segitésre/

¥

nyujtas

Az eltatott KENYSZI rendszerben tarténé felvétele és
rogzitése

Az ellitott napi szintii ellitasa a megbeszélt résztevékenységek
elvégzése

A gondozasi napl6 napra kész vezetése
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Amennyiben az igényld cselekvoképtelen, akkor torvényes képviseldje jar el

Hendh

A hizi segitségnyijtast térités lehet igénybe venni. Az intézményi téritési dij
megallapitisa a fenntartd feladata, az elldton dltal fizetendd, konkrét 6sszegben megdllapitott
személvi éritési dij megallapitisa az intézményvezetd joghore.

Képviselo-testiilet_helyi-rendeletd baly = Az igénybe vevéknek a

téritési dijakat a gondozénak kell megfizetni, minden honap tizedikéig, szdmla ellenében.

Az ellatds irasban kérelmezhetd az erre rend formanyomtatvényon
A kérelem eldterjesztése soran mellékelni szitkséges dok krdl az elldtott irasban és
szoban 1ajch ast kap az intézmény vezelGjétol

Az intézményvezetd és a gondozd az igénybe vevét egy eldre egyeztetett idSpontban felkeresi

az Az intézményvezetd felméri a kérclmezd fizikai, és egészségi allapotit. A

mentalis és egdszégi sllapotra vonatkozéan a hiziorvos késziti el a kérelmezd gondozasi

szitkséglet vizsgalatat.

A dozési sziikséglet vizsglat alapjan ialis segités vagy személyi gondozds nyjthatd
az elldtott részére, az igényelt éraszamban.

A kérelem pozitiv elbiraldsa alapjdn az intézmény vezet$ megallapodast kot azigénybe vevével
A megallapodas 1 1 az clatas kezdetének idopontjat, az cilatas idotartamat, a nytijtott

szolgaltatasok tartalmit, a személyi téritési dij fizetésére vonatkozd szabdlyokat és az cllatas

tntetécének madiait, A-feladat-mesbizé dozd-felé
mddjait. 3 £
A dozd 1k é d " ¢ Lebozit !
£ Y g
TP T L P Ay ae aa o Lol aldich

Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha kérelmezd vagy torvényes képviseldje vitatja
az intézményvezetd dontését, az arrdl sz016 értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

Az elldtasban részesilo indokolt esetben sziinctelictheti a szolgaltatast, ha azt legalabb 1
munkanappal clotte irasban vagy szoban jelezte a gondozondl. A sziineteltetést az
intézményvezetd hagyja jova indokolt esetben meghatirozott iddtartamra, ami egyéni

mérlegelés kérdése. Kiilondsen indokolt esetnek szamit, pl. kérhazi kezelés, elutazés,

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:
o azintézmény jogutéd nélkitli megsziinésével,
s ajogosult halalaval,

« ahatarozott idejii megailapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.

Az intézményi jogviszony ] kezdemé heti a jogosult, vagy tdrvényes

képviselbje is
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Az intézmény vezetSje az cllatds megszintetésérSl, valamint a megszintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve (Srvényes képviseldjét. Ha a megszintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott

nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Hyen esetben az ellatast valtozatian

feltételek mellett mindaddig bi i kell, amig a fenntartd, illetve a birosag jogerds és

végrehajthaté hatérozatot nem hoz.

7. A szolgaltaté és az igénybe vevik kdzdtti kapesolattartds médja:

A hazi segitségnyijtasba ilok rendszeres kapesolatot tartanak fenn a gondozdval. A
kapcsolattartas modja:

* agondozé az igénybe vevoket felkeresi otthonukban, a szitkséges feladatokat elvégzi a

megallapodasban rogzitett gondozisi szitkségletnek megfeleléen, igényelt éraszémban.

d

e a szolgdltatdsban részesulok szikség csctén a vagy intézményvezetdt

telefonon vagy személyesen értesitik problémaiksol.

8. Téritési dij meghHapitdsira és fizetésére vonatkozé szabilyok:

Az intézményi téritési dij megatlapitdsa a fenntarté feladata, az clatott dltal fizetendd, konkrét

Gsszegben megallapitott személyi téritési dij az intézményvezetd jogkdre,

A szamla az adott hénapban igénybe vett gondozési 6rdk alapjan készil. A szamla készitését,

9. Panaszjog
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adatokrol, tényekrdl az intézmény dolgozoi kizardlag a szolgaltatast igénybe vevé
felhatalmazésa alapjan tdjékoztathat mésokat, kivéve az életet, festi épséget

veszélyeztetd helyzeteket.

A LY b ladl L) b i 1 { i o) oF b
Jemet g Sh-fogvet loniit Mépes-az-Hetdl 1 % Sodrorvegy
az-diole-megbt katirsak segitségetayijtanalebben-illewve-drtesiticon elidton
Jépviseld & Uit Jépviselot igénybi E—iopainal
gyekorlisthoz szikség i ajtbs-eéliébel
s Azellitott jogi képviseld tevékenységérd), hatdsksrérdl, az dltala nyijthatd segitségadas
Iehetdségérdl, elérhetGségerdl szolo irdsos tajek G az i ényben megtalalhato ki
fuggesztve.
A dneksd |~é,“k II‘L‘::II\“ idal, 3 1 23 k. L2l
kezdemenyesni-ti-gondnok-kirendelésétd dnok-a-gondnoki-teendéket-nem
fololen-litja-el kitonasenh inokelt-érdekoinek-Ggyelombevételével
wégzi-ezen-feladatokat:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban dli6 személyek esetében

heeciilé Lanidk ticzteleth

biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolodé megl p

tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, 4 elismerjék, int a

munkdltatd megfeleld munkavégzést kéralményeket biztositson szémukra,

11 A tdjékoztatis helyi méodja:

* Onkorményzat ijsaga, honlapja

* hirdetmények, falitjsagok, szérolapok
¢ személyes kapcsolatfelvétel

» . Alapszolgéltatdsi Kzpont honlapja

A-tiiiol ds-igarodik ssenény-tehotd hea-Helvi-ujségokt sroanvegok
Seolabliaiobpvisolioti e

Foly y oy sajit-honlap-elidonitd

12. Nydjtott altatds elemek hazi segitségnyjtds soran:

A hazi segitségnyijtas

* aszemélyi gondozas k &b dozés és haztartasi

gnyujtas,
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A szolgdltatdst igénybe vevd, torvényes képviscldje, hozzatartozja, az ellatottak jogait ¢s

érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (| 6) ival a fenntartéhoz fordulhat.

A fenntarté 135 napon beliil kteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben a fenntarté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, a7 intézkedés kézhezvételétd! szamitott 8 napon belil Dany Kozség

Onkormanyzat Képviseld Testiiletéhez fordulhat jogorvoslatért,
10. A szolgéltatdst igénybe vevik és a szocidlis szolgaltatist végz6k jogainak védelme
A szolgaltatast igénybe vevok jogai

*  Ahézisegitségnyujtast igénybe vevd elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségl

¢és mentilis dllapotdra tekintettel a teljes korii ellatasra, valamint egyéni szitkségletei,

specialis helyzete, dozési sziikségl vagy &llapota alapjan a szolgéltatis
igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesild szaméra az igénybe vett cllétashoz
kapesolédé dltalanos vagy speciélis jogokat kell biztositani.

* A szocialis szolgdltatasok biztosilisa soran az egyenld banasmod kdvetelményét meg
kell tartani. Tilos a hatrinyos megkiilénbéztetés barmilyen okbol, igy killénésen az
elldtott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, csclekvoképességének hianva vagy korlatozotisaga, fogvatékossaga, sziiletési
vagy cgyéb helyzete miatt. Az elldtdst igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a

torvényben, illetve térvény felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletben

hata kben és feltételek mellett lehet vizsgaini.

* A szolgdltatdst nyjto az elldtast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az

cilatast igénybe vevoket megiiletd alk anyos jogok chialan és teljes kori
iszteletb kiilonds figyel 1 az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi
épséghez €s a testi-lelki egészséghez vald jogra.

* A szolgdltatést igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a

magédnéletével kapesolatos  titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran az

Alapszolgal i Kézpont dolgoz6i kdtelesek kiilonds figyelmet forditani arra, hogy az
clidtast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenck hozza. Tehat

kotelesek az ella K endsredel 311 4val &1 it N

P ) y vel, jovedelmi

1K dol Y

Vi yai p 0! zért szekrényben tarolni, annak érdekében,

hogy azokrél mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst, killdnds

figvelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsaginak tényére. Ezen
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* 2 szocialis segités k héztartési segitségny dltatasi elemet

biztosit,

¢ az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében, személyes kormyezete

rendben tartésaban, mind pi dgyeinek intézéséb lamint a személye:
itkségleteinek kiclé szolgald lehetdségek ¢s eszkozok bi itasa, ha
ezt sajat ha isdban vagy annak hidnyaban nem tudja 1d

13. Létrejavi kapacitisok:
Dany Kozség Onkorminyzata a Danyi Boébita Szocidlis és Gyermekjélér
Alapszolgiltatdsi Kdzpont bevonisival, az intézményi strukwira és kialakités 4ltal

biztositott szolgaltatassal ellatja Dény telepiilés szocidlisan raszorult igénybe vevit a

hézi ftségnyijtas feladatkére tartozd 18 beatdc el kkel. Az i &

kapacitasat figyelembe véve maxi 18 £6 clldtasira képes.

Y

14. Mis intézményekkel t3rténs egyiittmikodés modja
Azintézmény a hatckony mikodés érdekében egyttimitkodik a hizi segitségnydjtas

soran killondsen:

e Diny Kézség Onkormanyzatanak Képviselé-testiiletével, Szocidlis Bi agaval

® Az intézmény fenntartojaval. Az intézményfenntartoval valé  cgyittmiikddds

tébboldali. Kiterjed a tervezésre, végrehaj , szakmai feladatella nyomon

kovetésére, ellendrzésére, a szakmai program miikodésére. Folyamatos kapesolattartas

a telepiilés polgarmesterével, jegyzdjével

e Dany Kozség intézményeivel 16réné  egviittmiikodé mely, a Kkélcsonds
kommunikacién alapszik.
* Héziorvosi és szakorvosi elltassal. Az cgyiittmiikodés folyamatos, célja az ellatotiak

1 L i1

minél cé yr bottabb ellatasa.

¢ Azintézmény szervezetén belil a kilonbozd cllétasok cgymassal
*  Szakhatosagok

¢ Felettes szervek

15. A szolgéitatas igénybe vevék ragzitése
A szolgiltatdsok igénybe vevdit a megllapodasok meghotését kovetden egy kozponti
yilvantartasi rendszerb liksé, Ggziteni. /KENYSZY
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Az intézmény mitkodése soran napi rendszerességgel szitkséges az igényb

o4 ént, Aropaité - Sio-végzi—e-képviseld- sltatéi
Hsaggal ik A napi jelentéssel kapesol ajék isa az igénybe vevoknek a
megéllapodasban torténik. Az vvezeton til az ad: {galtatoi jogosultsdggal

rendelkezd személy vagy személyck latjak el a jelentési felad A jelentési feladatok

iranyulo
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a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a

latd

csalad  szlikségleteihez igazodd tesz a veszély
kialakulasanak megeldzése, ilietve a veszélyeztotettség megszintetése
érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvintartds vonatkozd
adatlapjait,

az intézkedések tényérdl tajékoziatja a jelzést tevot, feliéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a zant adatkezelés kotelezettséget,

a beérkezett jelzésckrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoiéti kozpontnak,

egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jarisi jelzérendszeri

1

tanacsadd részvételével, lek szerint az ¢r — beleérive az

itéloképessége  birtokaban 1évé  gyermeket - & a velik foglalkozd

L emberek

is bevonva esetk encidt szervez,

éves szakmai tandeskozast tart és éves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit,

1 dekéb

&5 a kapesolati erészak és emberkereskedelem alde segitése ¢
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezels ¢ Informicios
Telefonszolgalattal,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzdrendszer tagjainak képviscldi kozott.
clére meghatdrozott iémakorben, évente legalabb hat atkalommal szakmakozi
megbeszélést szervez. A szakmakdzi  megbeszélésre meghivia  a
gyermekvédelmi jelzorendszer azon tagjait, akik részvétele a gvermekek
nagyobb csoportjdt érintd veszélyeztetd nyezdk megszintetését célzo

cselekvési tery kidolgozdsahoz sziikségesek.

 alairandeoar 1AL acitmilsdécinal keordinal lakeéh
beszél lerol-feljepyebsot-hébszity
D Hegy 5

i Toat Rend, @

tovébbiakban: GYVR)", végzi benne a sziikséges dokumentaciot.

clnevezésii i

Haszndlja a ..Gyermekeink Védel

P 5 alanet
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11/3. Csalad- és gyermekjéléti szolgdlat

A szocidlis hatrannyal kizdok szama az elmult években folyamatos novekedést mutat a
térségben—telepiilésen. Ez magyardzhato a helyi lakossdg novekvd terheivel, a halmozott
hatranyokkal.

A telepiilés sajitos a magas roma lakossdg teki éb. Seok trdnak £

olvasai-aromatakesek-lezik-A szocidlis munka soran kiemelendé a roma hagyomanyok és

12

k kezelése a gy kapesan.

18 A szolgéltatds célja:
A csalid- és gyermekjoléti szolgalat ellatist biztosit, az igénybe vevo raszoruldk és a
jelz6rendszer tagjainak jelzése alapjan. A szolgalat gyermekek és csalddok érdekeit védd

specialis, személyes, a szocidlis munka és eszkdzeinek felh alasévai védi a

k testi ¢s felki

ét, eldsegiti a csaladban 16rténd nevelkedését, segiti a csaladok

ind. 15 nroblémak tdAck

pjaiban felmerild pr

2. A szolgilat feladata, alapelvei:

A csalid- és gy i &7 141 felad

tijékoztatds nydjtasaval, szocidlis
segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatédsok
kodzvetitésével latja el.

Jelzdrendszert mikddi tynek kirében:

»  figs kiséni a i

piilé €16 csaladok, gyermekek, személyck

életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjolét szolgaltatasok és szocidlis

iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi
beavatkozast igényl6 helyzetét,

s a jelzésre koteles szervezeteket fethivia jelzési kitelezettségiik irdsban —

krizishelyzet esetén utol. —torténd telj

g, tlletve
krizishelyzet észlelése esetén az ardl vald tdjékoztatasra,
+ tijékoztatja a jelzdrendszerben részt veve tovabbi szervezeteket és az ellatasi

talyscanek lehetBedodrd]

teritletén ¢16 személyeket a veszély

« fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot,

és a szolgaltatasairol tdjékoztatdst ad,
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bszidiaritds elve: Az intézmé lgat

it a helyi igényekre reagilva, az tigyfelek

shez lehetd legkozelebb nyijtja. A szolgiltatas nyijtasakor figyelembe veszi az egves

teritleteken ¢10k szikségleteit, igényeit.

Nyitottsig elve: Az egyének, csoportok, kd égek kozvetleniil } hetik fel vagy a teriileten

mitkodd  intézmények/szervezetek  javasolhatjdk a  kapesolatfelvételt. Az intézmény

szolgaltatasat barki igénybe veheti,

Onké ég elve: Az intézmény az ellitottakkal, az 6

elvével alakit ki kapcsolatot.
Miikodése szolgaitaté jellegii. Az egyiittmitkodés és a szoigaltatds igénybevételének alapja az

kkal kdzosen célok elérése, megvaidsitasa. A katarsak az elld k

érdekeit képvisclve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje

hozzéjarulisaval és cgyitmikodéscvel intézh

kivéve, ha stlvos veszélvezietettség,

clharithatatlan akadaly, vagy siirgds szikség ali fenn

Egységes isdg elve: Az i ény a hozzd onként, jelzbrendszeren vagy hatosagi

megkeresés Gitjan keritld cllatottakkal lehetoség szerint a probléma ¢s az azt fogadé segitd,

szakmai kongi

idja alapjan fogl ik. A csalddgondoza acsadas, illetve a nevelés-

gondozds egységes szakmai alapelvekkel torténik. a nbdzo tipusi dgvekre érvényes

) ielzési és rétel 1ével

k figyelembevétclével.

A személyiségi jogok védelmének elve: A munka sordn a munkatérsak tudomaséra jutott - az
ellatottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére
vonatkozdan, kotelezd az adatok védelmérd! sz016 torvényben és a Szocilis Munka Etikai
Kédexében megallapitott alapelvek betartasa. Minden ember méltésiganak, éntékeinek,

jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartdsa.

Amennyiben a tarsadalmi felelosség vagy egyeb kotelezettségek ezt a feleldsséget modositjak,
a kliens tajékoztatasa sziikséges.
Esélyegyenldség és egyenldség elve: Az intézmény k i minden eilatott figyével

nemre, korra, csaladi allap vallasi felek ¢, szexualis irdnyul ti-etnikai

hovatartozdsra vald tekintet nélkiil kdtelesek foglalkozni, illetve a hataskdriikbe nem tartoz6,
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vagy azt meghaladé lgyekben a

szerinti megfelel$ intézménybe iranyitani.

3. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgdltatiselemek, tevékenységek leirdsa:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat elldtdsat igénybe vehetik Dény Kozség kozigazgatasi

1 bejel lakéhellyel, érvényes d hellyel, vagy Diny Kozség
lep i bejelentéssel rendelkezd és ¢letvitelszeriien Danyon tart6zkodo lakosok.
A szolgiltatasok megvaldsitasit harom kollégand végzi. Bgy-seakmai-veszetb-eselidsegité
Koltézes-osy s Jidsesité-és-opy . Kellégans: A szolgiltathsnyité
munkanapokon torténik, de sziikség esetén krizis helyzetben azonnal b k k, annak
érdekében, hogy a segi szoruld csaladok és gyermekek, mimnél hatékonyabb eliétisban

részesiiljenek.
A szolgalat munkatdrsai iigyintézés keretében nydjlanak scgitséget a kéreimezbk szamara,

egyszeri intézkedéssel. Amennyiben a csalddon beliil vagy az egyén életében a probléma

tartésan jelen van, vagy gyvermek veszély dge felmeriil egyitmikodés k ib

kezdjik meg a kbz6s munkat, a csaladokkal, klienssel, az egyéni élethelyzet a kliens Coopig

kapacitasat figyelembe véve. Ha a gvermekek esetében olyan ménéki veszélyeztetetiség meriil

fel, mely a ialis munka eszkdzeivel, & iban az alapszolgaltats adta eszkdzSkkel nem
Tharith hatéségi intézkedést kezd yeziink. Munkamé ink kozdtt az egyéni
beszélgetés, az beszélés és k ia adta szakmai lehetoségeket hasznaljuk ki

annak érdekében, hogy minél hatékonyabbak tudjunk lemni a mindennapok sorén. A

kafolyamatokban, ligyintézési feladatok, csalddsegités, kr iményok efk
egvittmiikodés a tarsinézményekkel szerepel. Tovibbid megkeress levelekre vélasznyujtds,
jelzésekre megtett intézkedések, jelzés tovabbitasa, hatosagi intézkedésre javaslattéttel, a napi
dok ik égzése, a ladsegitd ly ok GYVR rendszerben  (6rténd
dol 41 1idot  Felkeresd 1 ésc, segitd. beszélgeté dcsadés,
krizisintervencid.

A sziinidel g : valo 1é 2 taidk ssnydjtéstel, & ké

kitdltésében toriéné segi ijtason &t, az ebéd ki dig terjed, tovdbba az ehhez tarsulo
jelentési kitelezettség elvégzése.

Szolgilatunk egy igy p i0s csoportot mely minden év szeptemberétdl
janiusig latja el célfeladatit. . Ovodas ‘kord nagy gY kek Ama a

kétnyelviiségbd! adodo iskola- 6voda atmenet megkdnnyitése céljdbél torténik az Snként vallalt
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s magatartiszavar
s szilok vagy a csaldd életvitele

* anyagi (megélhetési stb.)

kedési nehé

o gyermeki énybe vald beill
* csaladi konfliktusok (szillok cgymas kozil, szilo — gyermek kézti)
*  sziil6i clhanyagolas, bantalmazas

+ csaladon beliili bantalmazés (fizikai, szexudlis, lelki)

ek il i .
y gSCg

*  fogy

e

5. A feladatelidtds szakmal tartalma, médja, és a is formaja, vség

teirdsa

Az ellatas célja, hogy hozzdjaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének,

jolétének, a csaladban 6rténd nevel k closegitéschez, a veszéh ég megelézéséhez

¢és a kialakult veszéh 5 tintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol toriénd

kiemelésének megeldzéséhez.

A csaldd- és gyermekj6léti szolgalat tajékoztatdsi feladati korében szocilis és egyéb
informdciés adatokat gyijt, és tajékoztat:

- A ledl: adsegitd &b ja a sziilot és gyermekeket mindazon jogokrol,

tamogatasokrol és ellatasokr6l, melyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki

1 b tadb décénok eléceoitéeival

aval, a torténd nevell
- A szolgalat ltal biztositott valamennyi ellatasi formardl, az igénybe vehetd egyéb
tamogatasokrél és elldtasokrdl széban, és az irodakban kihelyezett falitjsagokon

" 123

tajékoztatia az ugyfeleket. Az ol és krol a

fejletiségétol figgden a gyermeket is tdjékoztatja.

A vilsaghelyzetben 1évO virandds anyat a csaladsegitd téjékoztatja az 61 és a magzatot

megilletd jogokrol, asokrol ¢és ellatasokrol, az czekhez valé hozzdjutds

lehetdségeirdl

- Asuiletendd gyermeke fel nem villalé, valsg helyzetben 1év6 varandos anyat

byt Tl

a nyilt és titkos 6rokt , a nyilt érokbe fogadast

elsegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast eldsegitd és a titkos
orokbefogadist elokészitd terileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérdl és

clérhetdségérdl.
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feladatellatds. A csoport kedden, szerddn, és csitortokon délutan miksdik, a csalidsegitd
kollégak koordinécidjaval valosul meg két pedagdgus kozremiikodésével, egyedi, kidolgozott,

felépitett modszertan alapjan.

Adomanyokat rendszeresen gyviijtink és j k el a sziikségletek felmeriilése esetén
célzottan a részoruld csaladok szdmara. Részt vesziink kozosségi rendezvényeken. Kapcesolatot
tartunk  a helyi jelzbrendszer minden részvevjével, ¢és aktivan mikodeetiik a helyi
jelzdrendszert.

4. Terileti saj: dook, az ell dé cél t jel P

Az ellatando célesop Issorban a hatranyos ¢s veszélyezietetett helyzetii gyermekek és

ladjaik alkotjék. A telepilésen az utobbi idében megndtt a csaladok anyagi biztonsaganak

hidnya, amita szegénység, a munkanélkiiliség okoz. A masik leggyakoribb probléma, az iskolai

hidnyzésok szdma, magatar blémakrot sz616 iskolai jelzések aranyanak ndvekedése.
Ezek a problé kak koniaknal tap 1k k, hanem egyre bb korban,
mir a kisiskolasoknal is jelentk k. A Szolgalat nagy hangstilyt fektet a csalddok egységének
glartasara. A csaladok mitkodésé rymértékben befolyésoljik a tanult mintak, melyek nem
clégséges volta neheziti a csaladiagok kozotti § ikdciot, a problémakkal dsszefiiggs
kizdési Kat. A kozségben jellemzd a sziildk munkanélkilisége folytan, hogy

egyetlen bevételi forrdsuk 2 gyermekek utén jar6 juttatds. Ezekben a csaladokban fokozottan

jelentkezik az elhanyagolds, a csalidban nem kezelt problémak tiinethordozéja rendszerint a
gyermek lesz. Felepilé & Eyermekel—érdeldben—sileséges-a-—hatdl
egviimakodés,—s—jolbrend f s Sse—a-p i N e 1=

b é56b o4 ikodés—A roma lakossig ehérd gy kneveldsi

hagyomanyai, szokésai olykor nehéz feladat elé 4llitjak a szolgalatot. Szintén nagy problémét

jelent a nyolc Altalanos iskolat befej 8y kek tovabb i széndékdnak hisnya, mely
Isdsorban a roma kultiirabol eredeztethetd. Még mindig jelen van a telepiilésen a fiatalkorban
jelentkezd szok korai ha ¢és a fiatalkorban vailalt gvermekek. Tovabbi
problémat jelent az éllanddan vindorlo csalidok ,kovelésc”-a roma népesség korében.
Ugyanakkor - clmondhaté, hogy az iskolai 4 k, elh golds, bantal

onbéntal) 85 szokés, él: o tényezdi k a roma, hanem a magyar

csalddokban is egyre nagyobb szdmban jelennek meg.

A Csaldd —€s Gyermekjéléti szolgalat ellitasa keretében kezelt leggyakoribb probiémak:

e gyermeknevelési
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- Az orokbefogadd szilét az orokt dis utdn kovetése kérében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, ¢s segiti az utan kovetdst végzd szervezet felkeresését.

A csaldd ~ és gyermekjéléti szolgilat a i4li ka keretéb
- Segiti az igénybe vevéket a ladjukt jelentkezd iikédési  zavarok
liensulyozasaban, a Tadjukt €16 gvermekek gondozasaban, ellatasuk
megszervezésében,
- Azigénybe vevdk sziikségleteinek kielégitése, problémajuk Idésa, céljaik elérése

¢rdekében szémba veszi €s mozgésitja az igénybe vevk sajat és komyezetiikben

kat melyck bevonhatok a célok elérésében,
djabb probiémak megeldzésében.
- Koordindlja az kezelésben ko 4k6d6 szakemberek, valamint a kézvetiteit

114 Sokirats A foraAlL TP
Y

- Az eset szerinti aktualis probiéma megoldisiban érintett Osszes szakember

‘ PRV IR

, a kézos p a vallalt feladatok . 2 segitd

folyamat egyiittes megtervezése érdekében ESETMEGBESZELEST, e mellett a

csalad probiémaban ¢s a Iddsaban érintett tagjainak a lehetséges tamaszt jelentd

k, koratol, ént
ESETKONFERENCIAT szervez.

- Aszolgélat legalabb hath énckeli az esetkezelé dményességét az érintetiek

fuggben az érintett gyermeknek a részvételével

bevonasival,

- Kozremikodik a valsaghclyzetben 1évé varandos anya problémainak rendezésében

- A szocidlis segitdmunka soran val i csalad ben legaldbb havi hérom
személyes talilkozdst szervez és dokumental.

- A gyermekvédelemben dolgozé val i szakember Ssszevonasara, a problémak,

Foladatol tal

ér ére évente egy alkal 1, minden év februdr 28-ig megrendezésre

keriild szakmai tandeskozason keriil sor. Ennck sorin a jelzérendszer tagjainak irdsos
beszamolojanak tanulsagait, az eldz6 évi intézkedési tervbsl megvalosult elemeket, az

¢éves célkitiizéseket, a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri mikodés

génak javitasa érdekében tervezett Iépéseket minden év marcius 3l-ig
napjig JELZORENDSZERI INTEZKEDES] TERVEE foglalja.

A szolglat a gyermekkel é a csalddjaval végzett szocidlis munkéval, személyes

'

segitd kapesolat keretében segiti eld a gyermek problémainak d a csaladb

jelentkezd miikodési zavarok cllensilyozisat. A csalidsegitést tervezett médon,
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hatdridé illapitdsdval kell teljesiteni. A csalddsegité — a gyermek €5 a szilé

(torvényes képvisclo) kozremitkodésével, a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeteld
adatlapjat kitdltve késziti el a cselekvési tervet. Szintén a gvermek és szald (orvényes
képyiseld) kozremitkodésével szitkség szerint, legalibb hat honaponként ériékeli a
gondozés eredményességét, és a megéllapitasokat helyzetértékelésben rogziti.

- A szolgalat az eset dsszes koriilményének feltarasa utan mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztelottség megszintethetd-¢ az dnként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy

a gyermekvédelmi gondoskodds kdrébe tartozo, illetve egyéb hatdsdgi intézkedés

Lord

ére van-e szitkség. A csalad- és  gyermekjoléti szolgalat

heti a gyermek védelembe vételét, ideigh hatalyn elhelyezését,

itmencti vagy tantds nevelésbe vételét. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat

Tad: a veszély g mértékének figyelembe vételével késziti el
javaslatat,
A csalad ~ és gyermekjoléti szolgdlat az asokho & khoz valé hozzijutis
érdekében:

Folvamatosan figyelemme! kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd

il

korilményeket, valamint a k és ellatdsok iranti sziikségleteit.

- Egvittmitkodik a terilletén mitkodd szolgaltatokkal az ellitisok kdzvetitése

érdekében, az igénybe vevdknek ftsé, nyujt a szolgal k, eHatasok
igénylésében.

- A valsaghelyzetben 16v0 vérandos anyét scgiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz,
szilkség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellétashoz vald
hozzajutisban.

- Segiti a gyermeket és csaladjit az atmeneti ashoz valé h asban, az

dtmenti gondozdst szitkségessé tévd okok megszintetésében, closegiti 2 gyermek

micldbbi hazakeriilését

Lo} 15dh solenth

A csaldd- és gyermekjoléti ilat a & nevelési problémik és

y gok kdros h inak enyhitése céljabol:
- Szabadidés és kozosségi programokat szervez, amclyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helvzetben 16v6 sziloknek ardnytalan

nehézséget okozna.
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jtas n meg a szakma

Annak érdekében, hogy komplex v
csoportoknak szoros egy ittmitkadést kel végezni
A jelzbrendszeri értékelések és beszamolok alapjan, az intézkedési terv kidolgozdsra keriil,

mely komplexen meghatarozza azon terilietek korét, hogy a gondozasi, nevelési és fejlesztési

k hatdrozasra keriilh k
6. Az igénybevétel médja:
A szolgaltatas igénybevétele torténhet onké . torténhet a jelzdrendszer tagokon vagy

civil atlampolgarok szobeli vagy irasbeli jelzése alapjan. Torténhet torvényes képviseld

inditvanyara, tovabba hatésagi eldirasnak, dontésnek megfeleléen

7 Kapcsolattartds médja:

A klicnsekkel, az egyiittmitkodésben résztvevBkkel toriénd kapesolattartast a csaladsegiis
kollégdk végzik. -es-intézmény-résrérdHhetfo-esalddgondero-vége: fe

N 5 Al

PP eren. P

tas formai személyesen, telefonon, és irdsban torténnek.

8. ‘Téritési dijra vonatkozé megaliapitds:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatsai TERITESMENTESEN vehetdk igénybe.

9. Panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevd, torvényes képviscldje, hozzitartozoja, az ellatottak jogait és

dal

érdekeit képviseld i szervezet (p 8) p al a fenntartohoz fordulhat

A fenntartd 15 napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz Kivizsgalasinak
eredményérsl. Amennyiben a fenntarté hatariddben nem intézkedik, vagy a panaszievd nem ért
cgyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil Dany Kozség

Onkormanyzat Képviseld Testiletéhez fordulhat jogorvoslatért.

<4l A, 2 védel

10. A szolgiltatist igénybe vevik és a

ast végzék j
A szolgaltatast igénybe vevok jogai

« Az igénybe vevé ellitottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis

allapotéra tekintetie! a teljes kori cllatisra, valamint egyvéni szikségletel,

specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtds, szolgiltatis

47

- A rossz szocidlis helyzetben é16k érdekében, koznevelési intézménynél, az ifjisdggal
foglalkozd ialis és kulturdlis intézményeknél, egyhazi és civilszervezeteknél
kezdeményezi, szabadidds és kozosségi programok megszervezését,

- Telepilési szinten clsdsorban a gyermekek szamara szervez szabadidos

tevékenységeket, de a programokra adott esetben a gyermekek sziileit is meginvitalja.

A szabadidds prog k célja a csaladban jelentkezd nevelési problémik és
hifny 4gok kiros hatasainak enyhitése: Jamintigveksziinl badidéslehetdsd
N (RN caasbal, N lévéd ek
vaghely £

- Szabadidds tevékenységeink egyik csoportjat az iinnepekhez kotédo - altaldban
kézmiives - foglalkozéasok alkotjak.

- Kiemelt figyel ditunk a nyari szabadidd

5s programok szervezésének. Ezek

kdrében hagyomannya véltak a telepiilési Gnkorményzat segitségével szervezett — a

résztvevok szamara ingyvencs, helyben szervezett — nyari tabor (Erzsébet-tiber):

- Aszolgilat munkatarsai részt vesznek a telepiilési szintii rendezvényeken.

A csalid- €s gyermekjéléti szolgalat hivatalos iigyek intézésében:
- Segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez.
- Tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl.
- A gyamhivatal, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi

faleld "

ayilvantartas jat kitdltve kor imanyt készit.

- Agyamhivatal felkérésére tajék istnydjt az rokbefogadott gyermek fejlodésérsl,

ényirdl és a csaladba valé beilleszkedésérsl.

A gvermeket fenvegetd kozvetlen és silyos veszélyeztetteség esetén a csaldd- és

gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatdsdg intéz

A csalid- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartézkodd

gyermekek iigyében Kkiteles a i itsé dni, intézkedések
kezdeményezni,
A a itésa ély ég kialakulasanal 162¢sét, annak i ését célozza

1Ak [kedese

torténd nev

meg, illetve a gyermek . a lidbol kiemelt gyermek
visszahelyezését segiti eld, a gyermek érdekeit mindenckelott cldiérbe helyezve. Elkoliozés,

tartos tavollét esetén a gyermek iratanyagat az illetékes szolgalatnak megkiildi.

A dozasi, nevelési,
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igénybevételére. A kliensek szdmdra az igénybe vett szolgéltatashoz kapesolads
altaldnos vagy specidlis jogokat kell biztositani.

»  Azcgyittmiikodés soran az egyenld banasmod kéveteiményét meg kell tartani.
Tilos 2 hatrinyos megkiilonbéztetés barmilyen okbol, igy kilondsen a kliens
neme, vallisa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,

kora, cselekviképességének hidnya vagy korlitozottsiga, fogyatékossiga,

sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Aea—eHétast—igényb S—jevedel
helyzeté ke-a-tGrvdnyben—itietve-torvényfelhatalmazisaalnpidn lcészilt
‘ dalath hath Lo o faltatalal Hett—lehet
* A segitd kafolyamat soran figyel 1 kell lenni 2 kliens alkotmanyos
jogai maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsara, kilonos figyel 1az

élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez &s a testi-lelki egészséghez vald
jogra.

* A szolgaltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint
a magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sorn a
dolgozok kotelesck kilonos figyelmet forditani arra, hogy az ellatast igényid
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenck hozza. Tehat kitelesek az
ellatottak  egészségi Allapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat zért szekrényben tarolni, annak
érdekében, hogy azokrol mids, arra illetéktelen személy ne szerezhessen

doma 1aionds—higyel . Héthst—igény—b é idHs
részorulisganak—tényére: Ezen adatokrol, tényekrdl a dolgozok kizdrdlag a

szolgaltatast igénybe vevo felhatalmazasa alapjan tajékoztathat masokat, kivéve

az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

A " Logl b . . "
: 2 gony g iHap £Y-o8
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¢ Az clldtottjogi képvisels tevékenysépérdl, hataskorérSl, az altala nyijthaté

das  leh, ordl elérl

&6l sz010  irdsos tajékoztaté az

intézmény falitijsagjan talalhat6 kifiggyesztve.

A dnoksée—alatt-tHé-cHitott-érdekeinckvédelméb koordindtortital
Lasnd i ool Lirandaldsdi b daol dnali “
i teendoket
ol ; 5 . Anokoltdedol-ainal
[ Jée lAAJ |‘ Ium & =
Bgyelembevitelvel-vé Falndatal
" L
A i4li: than foglal k, vagy munkaviszonyban &ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a kavégzéshez kapesolodé megbecsiil P

tartsak emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a

munkaltato megfeleld munkavégzési kériilményeket biztositson szamukra,

11, A tdjékoztatis helyi médja:
o Onkorminyzat hjsaga, honlapja
» hirdetmények, falitjsagok, szérélapok

*  személyes kapesolatfelvétel

o AL igaltatasi Kozpont honl.

A-taiéh is-igesodil-anintézminyloholbségoihoz—Helyi-sigokben—seorbanyagel
Képviselteti

Folyamatb egy-sajéthonlap-elié

12, Nyujtott szolgéitatas elemek a csaldd- és gyermekjoléti szolgilat ellitas sordn:
megkeresés: szocidlis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kézvetlen,

illetve kozvetett médon torténd clérése vagy felkutatisa (a relevdns szolgéltatdsokhoz valé

de azt barmily

hozzajuttats céljabol), akik vélhetden ji k egy adott

okbol elérni nem tudjék,

tandcsadds: az igénybe vevé bevondsival torénd, jogait, Iehetdségeit figvelembe vevd,
kérdésére reagdlo, ¢lethelyzetének, szikségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio dtaddsa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivinatos

cselekvés, magatarts elkeriilésére irdnyul,

439
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esetkezelés:  az igénybe vevd, vevdk ikségleteinek  kiclégitésére  (problémajanak

megolddsara, illetve céljai clérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egvittmiikédésen
alapul6, tervszerii segitd kapesolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjk az igénybe vevd,

vevOk sajat ¢s tamogato kornyezete erdforrsait, tovabbs azokat a szolgaltatasokat és

kat, amelyck b hatok a célok elérésébe, iijabb problémak megelszésébe,
koz0sségi fejle cgy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagdt érinté i
szemléletit, batoritd- dszténzo, i 416, kapesol vezd tevékenység, amely killonbozd
élcsoportol koz6 specidlis igénycket tar fel, szolgéltatisokat kezdeményez, kozosségi

egvittmitkadéscket valosit meg.

13, Létrejovi kapacitdsok:
Diny Kézség Onkormanyzata a Dényi Bobita Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi

£ciual inté

Kozpont b az

és kialakitas altal biztositott szolgaltatassal
ellatja Dany telepiilés igénybe vevdit a csaldd- és gyermekjéléti szolgalat elldtas feladatkdrébe

tartozd szolgdltatiselemekkel. Az intézmény kapacitdsat figyelembe véve 3 £ csalad 2

végzi a feladatokat.

14, Mis intézményekkel torténé egyiittmitkédés médja

Az intézményckke) t6rtén6 egyiittmikédés 16bb szinten valdsui meg.

A Csalad ~ és Gyermekjoléti Kézponttal, az ﬁnkorményzanal, Polgrmesteri Hivatallal

kapcsolatot tart az intézményvezets, Ty és telefonon egyarént.
A csalddsegitd kollégak szinte napi szintdi, kapcsolatban allnak a polga 1hivatal idli

Ggvintézbjével, a teriiletileg illetékes Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaival,

Gyambhivatallal, gyermekorvossal, védonokkel, oktatasi és egészségiigyi intézményekket,

kmakkal, civil szer
Aol eosalédeenithinialrbrondsroroamitimiladas karatihan o Al .
g ¥ 8
deris nepi-onintd dlyes és-telefonost tatban-dlinak.
A szolgélathoz be¢rkezd jelzésekre minden esetben irdsban kap valaszt a jelzést tevd, emellett
gyakoriakaz beszélésck, escth idk. Az intézményckkel torténd egyitmikode
a klesonosség, egymis ti én alapuld kézos munka jellemzi.
50
A jelzérendszerrel torténé egyittmikéd

A jelzdrendszer tagjai a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédo feladatot latmak el a gyermek

ladban t6rténd tkedésének cldsegité a gyermek &y égénel 1626
és & érdekéb haté laptevekenység kererét
a) az egészségligyi szolgaltatast nyujiok, igy killonosen a védénsi szolgilat, a haziorvos, a haz
gyermekorvos,
bja ly d dést nyujt6 szolgaltatok.

¢) a koznevelési intézmények,

d} a rendbrség,

¢} az tigyészség,

f) a birdsag,

g)a partfogo feligyel6i szolgdlat,

h) az ald ités és a kirenyhités feladatait ellat6 szervezetek,
ija kiilteket befogado dllomas, a kiiltek atmeneti szalidsa,

J)az egyestiletek, az alapitvanyok és az egyhézi jogi személyek,
k) a munkaiigyi hatésdg.
1) a javitointézet,

m)a gyermekjogi képviseld.

Az clobbickb hatdrozott intézmények és mélyek koteleseh

a) jelzéssel éIni 2 gyermek ély ége esetén a gy kjoléti szolgaltatdst nyujtd
szolgaltatonal,

b) hatdsagi eljarast kezdemé i a gyermek bantalmazésa, illetve silyos elhanyagolisa vagy

cgyéb mas, silvos veszélyeztet ok fenndlldsa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett
siilyos veszélyeztetd magatartdsa esetén.

Hlyen jelzéssel és kezdeményezéssel bammely 4llampolgar ¢és a gyermekek érdekeit képviselo
téarsadalmi szervezet is élhet.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatist nyijto szolgaltaté és a gyamhatésag a gyermek

bantalmazisa, elhanyagolisa miatt jelzést vagy kezdeményczést tevé intézmé v, személy

adatait erre iranyul6 kiilon kérelem hidnyaban is zirtan kezeli.
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Mindazok, akik szabalyozottan a gyermekvédelmi rendszerhez kothetd feladatot latnak el és
jelzési vagy egvittmikodsési kotelezettségiiknek nem tesznek eleget, a gyamhatosag — jelzésre
vagy hivatalbél - értesiti a fegyelmi jogkdr gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel

h 1 1

£y vonas

A gyvermek sérclmére clkdvetett

biincselekmény gyanuja esetén a gvd

Abban az esctben, ha a meghatérozott személy vagy szerv alkalmazottja. illetve vezetdje

kiemelt 6 okra utald kériilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésdbb harom
munkanapon beliil nem tesz elegetaj bilyb jelzési vagy kezdeményezési
kotelezetiségénck, vagy nem tesz felielentést, biintetdjogi feteld vondsat vonja maga
utén.

Ha 2 g Kioléti szolgdltatast nyujté szolgaltatd katirsa vagy a gydmb
iigvintézdje a kiemelt 2} 5 okra kozo jelzésnek vagy kezdemé ésnek

haladéktalanul, de legkéssbb harom

belil nem kezdi meg a vizsgalatdt,

biintetdjogi feleldsségre vonasat vonja maga utan.

15, A szolgéltatdst igénybe vevék rogzitése
A szolgaltatasok igénybe vevdit a megdllapodasok megkotését kovetden egy kozponti

nyilvintartasi rendszerben sziikséges rogziteni. /KENYSZI/

Az intézmény miikodése soran napi rendszerességgel sziikséges az igénybevételeket rogzi
szolgaltatisonként, A csalad- €s gy kjoleti altata i b kolléga
delkerik ad §i jogosultsiggal. A jelentési feladatokra irnyulé ko tgek a

Lar leirich

kertilnek 18,

A napi jelentéssel kapesolatos tajékoztatésa az igénybe vevoknek a megéllapodédsban torténik.

16.  Dokumenticid:

»  Gvermekeink Védelmében elnevezésii informatikai Rendszer (GYVR)
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q Teft

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont ere munkaidoben és i

clétheté a csaladscgitdh szdmdra, igy a kapesolattartis és szakmai egyutimikodds,
segitségnytijtas folyamatosan biztositott.

18.  Azintézményben, az 4l nynjtott szolgaltatasok:

* Ruhabdrzével minvok szétosztdsdval a szolgalat a néikildzés mindennapi
problémait igyekszik enyhiteni.
« Szabadidés programok szervezésével segiti a hdtranyos helyzeti gvermekek

hadid,

részvételét a id6s lehetdségekben (finnepekhez kathetd kézmiives foglalkozdsok)

+ Prevenciés csoportfoglalkozisok a kétnyelviiségbG! adddd hatranyok csokkentése
érdekében
«  Nviri tabor szervezésével biztositja a hatranyos helyzetii gyermekeknek a szabadidd

hasznos eltdltését
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* Egyittmikodési megallapodas
* Esetnapld

*  Jelzdlap

Telrdrend. 1

1 iilések, encidk jegyzokonyve, dokumentacioja
o Levelezések

e Nyilvéntartis

o Egyszeri iigyintézés adatlapjai

o Kb Tmanvok kécritds,
Y

o Statisztikak, beszamolok

17.  Szakmai kit segitd beszélések, értekezletek rendje:
+ SZAKMAI TANACSKOZAS minden év februar 28. - ig
« JELZORENDSZERI INTEZKEDESI TERV készitése minden év marcius 31.-ig
napjaig
o HELYZETERTEKELES az esetkezelés credményességérol

+ Havonta egyszer mntézményi beszélés (az intézmény egészét érintd feladatok,
tervek megbeszélése)

» Havonts egyszer szakmai megbeszélés (gyermekjoléti tdméji szakmai megbeszélések,
jogszabaly isok, dok 4ci6, szakmai feladatok, tervek megbeszélé

s E é1ések encidk

*  Belsd tovabbképzésck szervezése

+  Szakmai tovibbképzéseken vald részvétel tovabbképzési terv alapjan

A telepilé tadsegitdi folvamatos kak latban allnak a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont szakmai djevel, dzserrel. Havi d 1 a Csalad — &
Gy kjoléti Kozpont beszélé a sziikség szerinti konzultcioin is részt vesznek.
Az d egy olyan t& 6 személy, egy olyan szociilis szakember, aki a

fokozottan veszélyeztetett gvermekek és csaladiuk érdekében szervezi a killonbozd elldtasokat,
a szocidlis segitd munkat. Az esctkezelés sordn a csalad és az esctkezelésbe bevont

vséget végig kiséri, egvitmikodésiiket koordinalja,
dokumentalja. Nyomon kéveti a beavatkozasok eredményességét, sziikség esctén korrekeios

intézkedéseket kezdeményez a Kitiizott cél eléréséhez. Részt vesz az esctmegbeszéléseken,

T anferencisk 2 eckozacok
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19. Az iigyféifogadis médja

A csaldd- és g kjoléti szolgalat iigy félfogadési idejét a helyi igénveknek megfeleloen, és

a polgarmesteri hivatal iigyfélfogadasi rendjét is figyelembe véve alakitottuk ki
Csaladsegitdink heti 20 oraban allnak az agyfelek rendclkezésére, de ezen kivif is barkinek

segitiink siirgds-, vagy krizishelyzetben. Az iroda ajtajan ol lathaté helyen ki van fliggesztve

az intézményvezetd 4ma, mely barmikor hivhato.

Csalad- és  Gyermekjdlét  szolgalat | Csalid- és Gyermekjéléti szoigdlat nyitva

ligyféifogadasi rendje: tartasi rendje:
Héfs: 818 Hétfo: 8-18
Kedd: Kedd: 8-16
Szerda:8-16
Csiitortok: Csiitortok:8-16
Péntek:10-12 Péntek:8-14
*» A csalad - és gy kijoléti igalat ellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast

igényld, illetve 1orvényes képviseldje kérelmére. inditvanyara torténik
» Kozvetleniil felkereshetik mindazok a kézség terilletén 16 ¢és tartozkodo gyermekek és
felndtick. akik a szolgal: i kkal isztelik.

o A csalad — és gyvermekjoléti szolgalat eliatds igénybevélele torténhet észleld és jelzd

rendszeren k iil, hatosagi 3 alapjan (pl. védelembe vétel, utdgond

Atmeneti nevelésbe vétel).
s A gyermekvédelmi torvény altal eléirt feladatok és szolgaltatasok ingyenesek.

e Egyes speciali kben (pl. tab: gyermekiidiiltetés stb.) részvételi

dij/hozzajarulas kérhetd

20.  Személyi és targyi feltételek

s Az alkal k feletti kaltato jogokat a Ddnyi Bébita Szocidlis és Gyermekjoléti

Alapelldtdsi Kézpont intézményvezetje gyakorolja.

e A szolgiltatas teriiletén 3 {6 csaladsegitd dolgozik

s A szolgilat foallash ladsegitéi  kozalkal ké kerilnek  alkal

Tevékenységiiket munkakdri leiras szabalyozza.

kN 0 ik lid & Lo dléti 141 1 f 1

hvintastdsokat
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21, Azintézményegység tirgyi fel

A Szolgalat munkatarsai kdnnyen meghkozelithetd helyen, segitik munkajukkal az cgyéneket,

és a kozosségel. Az épilet & kozickedéssel kdnnyen kozelithetd, a buszmegalld

szomszédsagaban helyezkedik el. Kozos udvar rész vélasztja el a bolesdde épiiletétd]. Az
épiilet akadalymentesitett, 2012-ben keriil atadasra. Meg 16v8 régi iskola épiiletébdt Eurdpai
Unis palyézati projekt keretében felijitdsra keriilt, otthont adva a szolgalat ellatdsanak.

Az épiilet irodit tagas folyoson keresztiil lehet megkdzeliteni. A folyosordl nyilik egy nagy

terem  mcly konf idknak, jelzbrendszeri megbeszéléscknek ad  helyszint,

akadalymentesitett mosdo kdnnyiti a rdszoruldkat, hirom iroda helyiség és egy dolgozéi

tartdzkodo biztositja az

vijtas 2ok

A mikodéshez el dhetetien targyl feltételek delkezé alinak. Iroddink jol

ppel (gépekkel), faxszal, fénymasoldval, nyomtatoval és

SN jlati lchetdéggel. Minden kollégénak sajét szolgdlati mobiltelefon 81l a
rendelkezésére a napi figyviteli feladatok telefi 6r1éné lebonvolitasat
22, A helyettesitések megszervezésének rendje

A helyettesitéscket az intézmény vezetdje a Szervezeti ¢és Mitkodési Szabalyzat alapjan
szervezi meg, melyet a munkavallalok munkakdri leirasa is tartalmaz.

Tartos tivollét esetén a helyettesités megszervezésérol az intézmény vezetdje gondoskodik

23, A szolgéltatdst nydjték folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositisa, moédja,
formai

A s nyujté  kollégdk szakmai tovabbképzé vesznek részt az éves

tovabbképzési tervack megfeleloen.
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11./4. Gyermekek napkozbeni ellitasa —~Bilesddei ellitds

1. A szolghitatis célja:
Dany kozigazgatasi teriletén ¢15, bolesGdés koru gyermcket neveld csaladok
megsegitése.

A bolesbdei neveléssel egyrészt tamogatjuk az édesanydk kaerdpiacra torténé vi allasd

esetleg  nappali  tagozaton végzett tanulmanvok folytatist, egyedilalld  szildk

gvermeknevelését, hatranyos helyzetl gyermekek korai szocializicidjanak meg
akdr ély éxiih antetését. Az i ény bolesddet cllatas keretében 36 6
kisgyermeket lat el.
G ) Lk ithsa—20—heteskortol—hi Lo () &
c v o ¥
hoerdpiacra-ibriénd it )
1 B il 11 1) ol 1 o 4
B BY
itot 4 3 15ket sokinty 1
Nasit, ‘A, “I : \} P - H J J. —egY helds
Tleor b P 1 1 Ticd, Lo
ey £ yiseg
Lib Jptimidli
A 1 e —hopy—bolesid 1 b 1 fejlodjenek—sérezzél—testi—lelh
5 Py 1ok oo v " Lot feunle el cad
B 4
Laots Tohss ok d otk s 1 Y 3 tali o e dislbecnl b )
i =2 £ 7 -
Libhiokbon-falcaralial 19.4 " 1. heais . P N
A tén-20- zilt-el-D gy-onalle
" bilecidds Lamli Lok-allitdcirakoril latral
pittot-mely (4 i
. . . . [ 1a s
As-intdamény-2013-—jonsée-A7-én-nyitota-meg-apuit-jogerss- mikodési-engeddiiyel-az
2013-ta-ehtelt-tiz-dv-mely-sord alévs-bolosddei-epységet-kinbttink-bs-saithsépessé-val
dbbilé 4o el Lot andbbvi Yool
A 2913 le’iem‘k inteé 8 24 £5 L ﬁ J; Hatacst tatra. labats, ’. ~,A jalanleni. ‘lﬁ
P b 4 sovibbild e ﬁ L. bhaic Adodk. 11l
2 A iltatss felad lapelvek:

A kisgyermekek részére az intézmény nyitva tartésén beliil a napirend betartisaval, nevelés-
gondozas biztositdsa, a szakmai médszertani irdnyelvek mentén, tovbba a Bélesodel nevelés-

gondozés orszagos alapprogramja alapjan.

59

Részt vesznek évente hat alakalommal a szakmakézi megbeszéléseken. Heti, kétheti

| hédzon beliil beszéléseket tartunk.

Jogszabélyi viltozésok nyomon kévetése céljabol hazi tovabbképzéseket szerveziink.

58
s 1 1 L Eovelaml Yoyl malv2017 1.5
12y - 2

Lormd delath 1 formibaad.cual 4 " Lavd
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3. Teriileti saj dgok, az ellitandé célcsoport jelt 6i, ellatand fesoport

megnevezése

A Dinyi Bébita Szacialis- és Gyermekjoléti Al lgaltatasi Kozpont bolesddgjche egészpest
smegye clsdsorban Diny teriletérd] tudunk felvenni kisgyermekeket. A kornyezé telepilések
kintetében Valko, Va lészI6, Tapidszecsd telepiiléseken nincsen bolesddei elldtas. A
telepiilési 6nk a dltal fe bolcsode a szolgaltatdi nyilvantartisban szerepld

férdhelyszima legfeljebb 25%-4ig, az ellatasi teriiletén kiviil Jakohellyel, ennek hidnyban
ozkodasi hellyel rendelkezd gy k elltasdt is biziosithatja, feltéve, hogy az ellatdsi

teriiletén lako , ennek hidnydb t i hellyel rendelkezd val yi bolesodei
ellatést igénylo ¢s ama - jogosult - -gyermek - ellatdsit - biztositani tudja
ol 17, 65-Godolan-bi " & 1l kozbeni-sllatisa- Bolcsddéb

az a gyermek vehetd fel, akinek sziilei, neveldi, gondozoi ~ munkavégzésiik, munkaerd piaci

részvételt elésegitd programban, képzésben valé részvételik, vagy egyéb ok miatl - a
napkdzbeni ellatésardl nem tudna doskodni dgol-fiprelembevéielével;
teAcard Da lepile felmerisls- (P 3 o alaigoma-fe 36
Laratolual sals ) (ban Labated "

lopilésréhérkent Kelefelvtele:

Ellitandé célcsoport: Elsdsorban Dany telepilésen ¢16 20 hetes kortdl-3éves kort

kisgyermekek
Elatand6 célesop regnevezése: Bolesddés koru kisgyermekek ellatasa, akiknek napkozbeni
ellatésa valamilyen oknal fogva/ j balyi keretek figyelembevételével/nem megold

4. A feladatellatds targyi feltételei

A bolesbdei ellalds szolgiltatés mikodietése az arra a célra létrehozott épiiletben valosul meg,
A jelenleg dél; férbhelyszamu k kialakitasa keét iitemb

valosult meg.
A régi bolesdde épiilete 2012 év végén keriilt milszaki Ataddsra majd 2013 janudrban kezdte
meg mikodését. Az 4 épitletrész 2022 -ben lett hozzaépitve az eredeti bolesdde épiiletéh

elérve a ma is mitkodé formdjat. Jelenleg az épiiletben harom csoportszoba taldlhatd, masfél

egység. Az \j esepert: glévé-epilethezteit-hozridpitve: Az épiilet maga L- alakot irle. A

régi rész és az ] épiiletszamy kozdtt egy atjard folyoso talalhato. Az Ssszekdttetését igy tudjuk
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biztositani az épiletrészek kozott, tovabba ezen a kozlekeddn b il jut el az éthezdkocsi a
gyermekesoportba.
Ax—af porthez—kiszolgdlo—helyiségel—kerittek Bépité A mésfél egység

csoportszobaihoz-régi rész kettd csoportszoba, uj rész egy csoportszoba- kiilon bejérati ajtén és
bejarati tartozkodon, tovabba o6ltozd helyiségen keresztiil jutunk el A gyermekek
tartozkodasara kialakitott szobak tagasak, kdzvetlen kertkapcsolatosak, mindhiromban

k a ter fényviszonyok. A gyermekcsoportokbol megkozelithetd a furdd
1cé A ba-o edo ba-tdzi blol L oriiht-ket ité toli bholithatoss
helyiség. P it 3 b
bi hiba—i bosn-ifitcad- leale ol £l 1 Lickede
By P Jhtszé-g £y
4 " 1 alott 1aculh
£ 3

Az épiilet targyi eszkozkészlete megfelel a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet altal eldirtaknak

Igényes, letisztult, a koresoportnak megfelclden berendezett, szin harmonikus.

Mindhi 1

csoport tenii inyait figyelembe véve minimum 12-12 gyermek befogadasira

képes, hasznos teriiletét tekintve szabad | itast biztosit iddszakos gyermekfeligvelet

biztositdsara is.
Az épiilet gépészete biztositja a folyamatos kziizemi ellatast. Az 4j részen napelemek keriiltek
beszerelésre, hatékonny4 téve az épiilet elekiromos aram gazdalkodasat.

Az épiiletben megtaldlhaté helyiségek: / Régi épiltet rész/

X

Fobejarat

v

Akadalymentesitett sziiléi mosdo

v

Olszd helyiség

v

Fiardé helviség

v

Bambi csoportszoba
» Babdca csoportszoba
¥ Elkilénitd szoba,
Takaritoszer raktar

»
» Hazisegitségnyujtast végzd gond;
»

5 kollégak részére kialakitott iroda helyiség

Elelmezésveretdi szoba

v

Mosoda

Tiszta ruha raktar

v

v

llemhelyiség

Konyhai takaritészer raktdr
Oltozd helyiség

Etkezd tartozkodd

Y vV v
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Az épiilet konny it megkozelithetdséget szolgilja a megfelelden kialakitott parkolo.

Az épiilet berendezései ~targyai i

a gyermekek igé
szintjéhez.
Targyi eszkozok tekintetében igazodunk a megfeleld napi ellitashoz szitkséges eszkdzok

irdeldh

biztositdsaval, annak hogy a napi elldtds zavartalan legyen. igy biztositjuk a

megfeleld bitorzatot, az illemhelyiségek megfeleld felszereltségét. A kiszolgdlo helyiségekben

biztositjuk a butorzatot, és tirolashoz sziksé kdz3ket. A konyhai
eszhozok megfelelnek a HACCP rendszer cléirasainak. A HACCP rendszer kialakitésra keriilt
az intézmény konyhéjat tekintve, feliilvizsgalata minden év marcius honapig megtdrténik. Az
épiilet Korszerii berendezésével és felépitésével is hozzdjarul az itt cseperedd gvermekek

nyugodt, biztonsdgos mindennapjaiboz.

5 A as személyl

Az intézmény Snkorményzati fenntartdsa révén a fenntartoi képviselet jogkorét, Dany Kdzség
Onkormanyzata latja el.

A fenntartd képviseletére kijeldlt személy, Dany Kozség Polgarmestere.

Az intézmény képviseletére, Dany Kozség Képviseld Testiilete altal hatdrozott iddtartamra (5

év) megbizott. intézményvezetd jogosult
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v

Mosogato tér

v

Konyha tér

v

Kinti illemhelyiség gyermeke részére

v

Kiilsé konyhai tarold

» Kiilsd jatckraktar

Az épiiletben megtaldlhaté helyiségek: / Uj épiilet rész/
» Bejarat

Ol

Firdoszoba

%

v v

v

Bobita csoportszoba

Atjar6 folyoso- kisgyermekneveli tartozkodd
Iroda

Kinti jaték raktar

v ¥V ¥V V¥

Kinti illemhelyiség

Az intézményben kialakitott ..atvonalak™ Ichetdv¢ teszik, a folyamatok megfeleld elvégzését.

A Bl s b uked vitit—a—isltsd TR R

A gyerckek részére rendelkezésre allo kertben taldlhats egy fedett terasz, mely rosszabb idd

esetén is lehetbséget teremt a szabad levegdn toriénd tartozkoddsra. Az udvarrol

ghozelithetd kettd dohelyiség. igy a gyermekek szitkségletei ellatisihoz nem kell az

épiiletb i, kivéve ¢ nem szobatiszta gyermek ellatisa. Az udvarra nyilik
kettd jatékraktar, mely az udvari mobil jatékok konnyii clérhetdségét biztositia. Az udvaron
talalhatd kettd homokozo, az egyik felett napvitorla biztositja az amyékolast, a masik
homokozd fik alatt talalhatd igy természetes dmy€k biztositja a szabad jatékot a gyermekek

szdmara. Az udvaron talalhatd egy napvitorlaval fedett teraszrész is.

Az-ud £ I} feliiith Teerih- Kibaviili-a-+a & 1k 1 + learitao kol 'V'a' . v')l' ry

keriit—kialakita fedett—£ 1 L i la: Lh i dilan thetdad_sd:

jinktovokenysépetistehetbvé—teszi- A mobil jatékok mellett telepitett fix kiiltéri jatékok
agy kek részére kialakitott udvaron: kettd rugos jaték. csiszda var, Kisvonat,

kettd jétszohaz, és hajo. Az 416 parakapu lehetoséget teremt a nyan idoszakban a gyemmekek

14 Lol

szamaraap Az udvar termé: amy gat segitik a meglévo platanfak.
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Intézményvezetd 1 6

Szakmai vezetd: 1 f6

Kisgyermekneveldk csoportonként 2 & 8sszesen 6 fo+le~-fo-tarbsan—tivollévd
Lolléaans

Bolesédei Dajka 2 &

Szakdes 26

Kenvhai kisepits-26

Technikat . i

Elelmesésveretd 16

Orvoshovi 8 6réban-L6

A kisgvermekneveldi munkarend napi 8 ordban torténik, melybdl 7 6ra a csoportban eltoltout
idot képezi. a tovabbi | 6ra az egyéb kisgyermekvel6i tevékenységeket adja.

Az intéaménvb S5fal ba kerilt ité hi X
Y EYSeE £ P

A2 1 (P R fcdnalich 1o falidsalal lale 1
£

BY

6. A megvaldsitani Kivdnt program, feladatellitds szakmai tartalma, a program
konkrét bemutatdsa
Segiteni kivinjuk az any4k munkavéllalisat, eziltal a csalidok anyagi helyzetének
stabilizalasat.
Intézményiink alapellatis keretében, a 3 éven aluli kisgyermekek napkozbeni ellatdsat,

szakszerii gondozasat- nevelését latja el A bolesddei gondozas-nevelés feladata a gyermek

IR SR PO

testi- és p a fejlédés eldsegitése. A nevelés alapja a pouzitiv
megnyilvanulasok tamogatdsa, megerdsitése, elismerése. Célunk 2 bolesddénkben 16vo
gyermekek magas szintit cllatasa mellett 6bbféle modon segiteni a csaladokat, a szildket,

egy¢b alternativ cllatasok biztositasaval szabad férohely kapacitas esetén

Ahilessd dosé lés-feladat 1 tacti-do-nozichdscaikedalotoinelleielomi
£24
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Agy kekre irdnyulc

A gyermekek dtsegitése a csaladbol a bslesédébe.

A kisgyermekeknek a legnehezebb, elviini a sziil6tdl, ezért tobbféle médon igvekszink, ezt a
nehézséget zokkend mentesebbé tenni.
» Bolesddebe keritlés elott kozosen ismerkedhet gvermek-szild a  bolcsddével,

bélcsédekostolé program | b

» A kisgyermeknevelék  otthoni  kdmy ikl is 14 jak a csaladot.
Csalddldtogatis

¥ Anyds beszoktatissal ktatjuk & kdrnyezetiikhdz a kisgy kel melynél
1 bbnak a fok 4got a csoportdllandosagot és a sajét kisgyermekneveldi

rendszer elvét tartjuk.

Tkt tehard P

Egészséges életmod ki il fontos k, hogy

v

A személyi higiéné biztositdséra szolgilé helyes szokasrendszer kialakitsuk, ennek
érdekében a rendszeres kézmosés, 5248bHtés; 2 mosd6 hasznélat a mindennapi napirend
része.

» Az egészséges taplalas és a helyes taplalkozasi szokésok biztositésa, korszerii étrend

napi kinalasa.

» Megfeleld id6t s lehetdséget adunk a tobbféle mozgasra.

> Elegendd idot biztositunk a szabad levegn 10rténé tartdzkodashoz, minden évszakban
egyarént.

» A pihenéshez, alvashoz nyugodt légkort teremtiink.

¥ Azintézmény egész teriiletén az egé ligyi kévetelményck betartasa és b dra

toreksziink.

A gyermekek pszichés feflédését elosegits feladatok

A gondozasi miiveletekhez, a jattkhoz, tevékenységekhez kapesolédd nevelé munkaval a
kisgyermekneveldk hozzajarulnak, hogy a gyerekek
o Ertelmi- érzelmi képességeik fejlsdjenck

¢ Elinduljon a kdz0sségi ializacio folyamata

¢ Legyenek egyre onélldbbak
Szilokre irdnyulo feladatok

&5

A kisgyermekek legfontosabb tevékenysége a jaték, amelyet magiért a tevékenységért
folytat, melyet Sromszerzés kisér. A jaték, Snkéntes és szabad, maga a csodék birodalma. A

jétékos cselekvése soran g Ossze informdcidit a vilagrol, majd az ismétiésck soran

pontositja, rogziti azt. 4 jdrék kicsiben maga az , élet”.

Jaték kozben, a jaték segitségével egyre diffe taltabban mitkGdnek érzékszervei, fejlédik a
velme, kreativ, izidja, problé 1d6 kéy dge, ) iven fejleszii a gvermek értelmi
képességeit.

A jatékhoz nekink felndtteknek a megfeleld helvet, 1d6t, ¢és eszkozt kell biziositani a
kisgyermekek szdméra, hogy a csoddk birodaimat megélhessék.

A jitszokornyezet kialakitasanal és a jatékok beszerzésénél a korcsoport igényeit és fejlettségi
szintiének figyelembevételét tartjuk szem elbit. Lehetdsége nvilik a gyerckeknek a

ko funkeié és

ra csoportokon beliil és kiviil egyarint. A szabad

jatéktevékenység sordn lehetdségik nvilik a gyermekeknek a fandzidjukon keresztiil jatékban

lenni. A fetkinalt jatéks ységek pedig ta jak a finom motorikus készségek fcjlddését,

a figyelem, k 4cid, szem- kéz koordinaci6 és az alkotés 8ré N 1A

Mese, vers, mondoka

A mese, vers, monddka {ontos pillére a bolesddei nevelésinknek, hiszen egyetien kézlésforma,

1 iobb

&

melynek segitségével szot valth artol, ami a | foglalkoztatja 1, melyet nem az

éseszertiség fonaldn, hanem az &télés hullimhosszin tud megfogni. A mesehallgatis, a

i Taaiink

versmondaés, a versszéveggel kisért jaték, a babozas, az anyanyelvi ink leg

eszkdze. A napirendbe dgvazottan az éth k elotti jaték és gond ét is segitjitk a

szbnyegen Orténd kozds meseolvasassal.

Enek-zenc tinc a bolcsédében
A zenei nevelés is az érzelmeken hat a gyermekre, felkelti zenei érdeklédését, formalja zenei
izlését és esztétikai fogékonysagat. Mintét nyujtunk a dudolgatasra, éneklésre, mely jotékony

hatdssal van a csoport légkdrére, a gyermekek hangulatira. A tancos mozdulatokkal

fejleszthetjiik mozgésk tovabbé, eziltal mozgéasaik rendezettebbé valnak.

Alkotd tevékenységek: rajzolds, festés, gyurmdzds
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Ahhoz, hogy a kisgyermekek har ik fejlddjenck el dhetetlen a szaldkkel vald
klesénds, dszinte, hiteles, kézbs nevelés, gondozés Gsszehangolasa.

Tiszteletben tartjuk a csalad és a szilsk kompetencidit, lehetdség szerint tamogatjuk Oket,

sziili szerepiikben.

» Napi taldlkozésok élyes beszél k

» Egyéni beszélgetések

> Sziildi értekezietek tartasa, legalabb évente kétszer

» Csaladi fiizet

» Hirdetétibla

> Szervezett bolesddei rendezvények, ahol az egész csalad jelen tud lenni

» Sziilécsoportos megbeszéiések

A bolcsédei ellitds tevékenységi formdi
Gondozds
A dozas a bdlcsdében a legfe bb ¢s legalapvetdbb tevékenység. Ezt a feladatot 2
£ kekkel egy L feleld mingségt végzi a kisgvermekneveld, hogy
gl agy kek bi dga h ikus fejlédésénck, nevelésénck alapjat

Eletkoruk és egvéni fejlddésak figyelembevételével clégitjiik ki alapveté sziikségleteiket,

! L

az intézményi gyem ést, sajat konyha segitségével,

Clelmezésvezetd irdnyitasa mellett.  Megfeleld folyadékpétiast biztositunk  szamukra,

hémérsékletnek felelo médon Shtoztetjik 6ket Megteremtjik a szabad levegdn tartozkodas
feltételeit. Segitjitk Sket a tisztalkodasi miiveletekben.

A szakma szabalyainak felelden végzett dozési miiveleteket fokozatosan tanuljak a
gyermekek a nevelSktsl.

A felndttel egyitt végzett dozasi miveletek elsajatitasa sordn kialakulnak a megfeleld
készsé, képességek, melyek a rend: ég sorén szokassa alakulnak

A gondozasi milveletek sok nevelési lehetdséget nydjtanak, A szakszerti gondozas, nevelés a
felndtt ¢és gvermek kozott benséséges, szeretetteljes helyzetet teremt, ami clengedhetetlen a
kisgyvermekek harmonikus fejlodésében.

A bolcsidei élet kétetlen chenységei

Jiték
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Agy kek—spentd ék gére-épiilnele Lehetdve tesszik, hogy barmikor kedviik
szerint  gyurmézh & jzolk k, fessenck. Az dményt nem mindsitjik. A

kisgyermeknek ez a tevékenység is Sromforrds, sikerélményhez jutds, igy minden nap
megdjulhat, bjat alkothat.

Mozgdssal, a természet és kirnyezet megismerése

A kisgy kek minden tevékenységében benne 2 mozgas. Fontosnak tartjuk, hogy minden
kisgy k koranak, fejlettségének lelgen kell6 idot, atkalmat taldljon a probalkozésra,
gyakorldsra a felndit seitségével. A csoportszobaban és a szabad levegdn is biztositjuk a

al mozgas lehetdségét. A mind pi szabad mozgds lehetdséget nyijt az egészség

Grzésére. A asra ké 6 jatékokat a gyermekek barmikor hasznalhatjak.

Jelen ¢k égek gvalositésindl arra tOreksziink, bogy a gyermek mindezt a jatek
részeként €lje meg, szamira ezek a tevékenységek ne ké vszeritd foglatkozasként h k,
viszont mind i doza beleépi poziti hi k a kisgyermekek bio-

pszicho-szocidlis fejiodésére.

Hiss L .

Napi 1p  szervezési

Beszoktatds

Intézményiinkben biztositjuk a szi

Svel 9riénd fokozatos beszoktatast, mely megkiméli a

gyermeket az anyatdl valo elszakada &jatdl. Megkonnyiti a gyermek all désat az

uj kdmyezethez. Segiti a gyermek és a kisgy X 16 kozte fol kialakulé érzelmi

kotddést. Segiti a gyermek egyvéni igénycinek megfeleld nevelési és gondozasi médszerek

Meérsékli az adaptacié soran Koz stressz reakcidkat (pl.: étkezési alvasi,
hézségek, nyugtal sirds, tiltah a viselkedésben, az onallosdg terén jelentkezd
leges valtozasok). A kisgyermckneveld dok alja a beszoktatas menetét. A beszoktatds

menctérdl a szil6 szoban és irasban egyarant tdjékoztatast kap. A beszoktatdst minden esetben
csalddlatogatas elozi meg.
«~Sajit kisgyermeknevels"” - rendszer

A személyi dllanddsag elvén nyugszik. A bolesddei csoportokon beliil megkiildnbdztetink
alesoportokat, ahovd egy Kisgyvermekneveld és 67 gyermek tartozik. A sajat
kisgvermekneveldje szoktatja be a gvermeket a bolesédébe, és a bolesdébe jards egész
idétartama alatt 6 latja el. .Sajat kisgvermeknevels™ -rendszerben tébb figyelem jut minden
gyemekre, szamon lehet tartani a gyermekek egvéni igényeit, probiémait, szokasait, elsdsorban

& .sajat” kisgvermckneveld scgiti at oket a bolesddei élet soran adodé nehézségeken.
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Figyelemmel kiséri a gyermek fejlodését, részletesen dokumental, - megfigyeléseket végez, és

feljegyzéseket készit - amirdl a sziildt is tajékoztatja.

A csoportok kialakitasinak alapelve:
% A kisgyermekneveld és a térsak allandosaga
» A csoportszoba allanddsaga
» A felmendrendszer (a gyermek a bolesddei tartézkodas alatt ugyanabban a

bolesddei  gyermekesoportban  van a sajdt  Kisgyvermekneveldjével,

failettséodnek

feleld 1argyi kormyezetben)

Folyamatos napirend
A folyamatos napirend, olyan ritmust alakit ki a kisgyermek életében, mely sordn kielégiilnek

egyéni iikségleteik.  Ehhez felelo  id6, figyelem, clorelatss sziikséges a

Kisgyermekneveldktdl, megteremtve a biztonsgérzetiiket.
A bolesdde napirendjével szeretne igazodni a csaladok életéhez, tovabbi a reggel 6.30 ~ 161,
este 17.30-ig tarié nyitvatartissal. A csalddokat kivanjuk segiteni, hogy a munkaban €ltoltStt

Lok

id8 alatt biztositott legven szamukra gyermekiik napkozbeni biztonsagos ethelyezése.

A napirend szoros betartaséval kivanjuk a kisgyermekek biztonsdgérzetét ndvelni, tovabbi
benniik a kiszamithatésagot crositeni, ezaltal szamukra egy biztonsagos szeretetteljes kdzeget

iétrehozni.
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14.45-15.15 Uzsonna jitéktevékenységbol, jatékba, majd jo ido esetén készilddés udvari
jatsktevékenységhez Rossz id6 esetén csoportszobai jatek
15.15-17.30 Jaték udvaron vagy csoportszobaban. A gycrmekek kiaddsa, a szitlok téjékoztatdsa

a napi eseményekrdl.

Munkaszervezés
A bolcsddében minden feladat, tevékenység a gvermekek ellatisa koré szervezddik. A
gyermekek mindenek feletti érdeke figyelembe vételével torténik.

[A Bébita Bslcside miikddésének folyamatibrija

» Kérel | tirténd Gnk

Kérelem  elbirdlisa, a  jogszabilyi  elirasok  betartdsival,

gy t 4jé is addsa a iltatasrol, és azok téritést

dijirél

» Csoportok, kisgyermeknevelsk megismertetése gyermekkel é&s sziilével

egyarant
% Felvétel-beszoktatds eldtti csalididtogatds
¥ Beszoktatisi folyamata
» Dokumenticidk napi elvégzése
» Fol tos kapcsol tas a sziilokkel
» A gyermek fejlédésének nyomon kavetése
» Napi gondozsi feladatok elldtisa
» Az ellitds i a jogosultsigi feltételek megszinésével
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A bélcsdde nyitvatartisa: 6.30-17.30

6.30-7.50 Erkezd gyermekek fogaddsa, atvétele. Ez alatt az idotartam alatt szabad
jatéktevekenység. A szildk a gyermekek kézmosasit kovetden adjik be gyermekiiket a
bdlesddei csoportokba.

8.00-8.30 Sajat kisgycrmeknevel6i rendszer keretein beill a gyermekek hivisa jaték
tevékenységbol a reggeli elfogyasztasira. A gyermekek az éthezést, arc és kéztorlést kovetden

jatékkal folytatjak a napjukat. Ha valamelyik kisgyermek annyira Osszemaszatolta magit a

reggeli étkezés kozepetic szikség szerint a kisgy kneveld itségével ki k a

mosdéba.

8.30-9.30 Délel6ui jatcktevékenység, ez iddtartam alatt a gyermekek tisztdzasa, gondozasi
ly k elvégzése. fe indl

A gvermekek jaték tevékenységbdl mennck a gondoeasi folyamatokba a  sajat

kisgvermekneveldvel, majd jatékba érk k  ismétel a ké élyes  gondozasi

folyamatbol.

9.30-9.45 Tizorai. Bolesédénkben a tizorai vagy folyadék, vagy gyiimoles. Amennyiben az
idéjaras leheldvé teszi a szabadban tltott jatékot, a tizorai felkinlisa az udvari jatckba
agyazottan torténik meg.

9.45-11.45 Szabad jaték tevékenység. j6 idd esetén udvari jatek

Rossz idd esetén csoportszobai jatskievékenység. Ez alatt az idStartam alatt szabadon

ilaszthato felkinalt jatéktevékenységek kisgyermeknevelSi tervezet alapjan: készulddés
cpekre, eseményekre, alkalmakra, kornyezetink megismerése. anyanyelvi fejlédés
elésegitése. vers, mese, mondoka, fi rika fejlodésének eldsegitése, gyurmazas, fesiés,
rajzolas.
A szabad jatéktevé ég alatt csop bdban és az udvari tevékenység sordn: tisztdzas,

szitkség esetén Sitdztetés tiszta ruhdba, kézmosis, fésiilkddés, jatekba engedés.
11.45-12.15 Ebéd Sajat kisgyermekneveldi rendszer keretein beill a gyermekek hivasa jaték

v 61 az ebéd elfogyaszidsara. A gyermekek az étkezést,

arc és kézdrlést kovetoen (szitkség szerint kézmosas, mosakodas) alvassal folytatjdk a
napjukat.
12.15-14.15 Pihend idd Az egyéni banasmod figyclembevételével a gyermekek clalvasahoz

hat dénkh

be bolesd

i targyakat a kisgyermekek elalvasat simogatdssal,

ek sziikséel dé

it és Gnalls

ri assal segitjiik, a kisgy

14.15-14.45 Ebredést kovetden gondozisi folyamatok tisztazas, mosdé haszndlat, fésiilkddés,

1 torekvéseit figyelembe véve.

kézmosas, jaték.

7. Azigénybevétel médja, felvétel rendje

Bolcsddébe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek szilei. neveldi, gondozoi valamilyen
ok miatt nem tudjak biztositani a napkozbeni ellatast. A gyermekvédelmi torvény az dltaldnos
rendelkezéshez ad egy kisegitd szabalyl. miszerint eldnyben kell részesiteni a felvételi eljaras
soran azon kisgyermeket, akinek szocidlis- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlodése érdekében

I hlecid,

a

1 nevelés, gond

A gyermek bolesddébe ®riénd felvételét a szild kérheti, cgyéb esctekben a szild

. siarulicaval kezdemé 5

* akorzeti védond,

= ahizi gyermekorvos vagy a hiziorvos,

*  acsaldd- é gyermekjoléti szolgalat,

» agyamhatdsig

1génybeiclentés/Eldjegy zés: Egész  évben folyamatos/A  szabad  kapacitdsok
figyelembevételével.

Beiratkozas: Térgyév 4prilis h6

A gvermek bolesddei felvételének gyakorlata intézményiinkben:

«  védelembe vett gyermekek felvétele gyamhivatali javaslattal,
= arendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,
= akinek sziilsje vagy mas tdrvényes képviseloje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy
munkayégzésre irnyuld egyéb jogviszonyban all,
= akit egyediijallo szitld nevel,
» akinek csalddjaban hirom vagy tobb gyermek van,
= akinek egyik szill6je munkaképtelen,
= akinél egészségiigyi vagy szocilis indok &1l fenn.
A bolesddei elhelvezés megszinése:

1 1 scil hilecada dtvats
£Y o




Abilestsd i s N
o pétlapitdse £y ]
é,u ' 3t baiil, A 14 Anad 1ak %
2 3
N " AL e et ésit,
y #ilok felszdlitis o teritésrdisal;
- o balasBde hinirandidirand i el e
vogy y
- 1 Svadalfaludtel
gy 2
Asncl it o donk
ol N
£ ikt
. Aj Itsagi feltételek finésével (intézményi clldtds id6tarlama)

«  Szl6 vagy torvényes képviseld kérelmére

* Ha a szil6 a bolesdde hazirendjét ismételten sulyosan megsérti. Silyos
megscriésnek mindsil az egyiittmikodés normait sértd viselkedés (erdszak, verbélis
agresszi6, ragalmazas, rongalas, biintetdjogi csclekedet)

* A gyermekorvos szakvéleménye alapjan meg kell sziintetni annak a gyermeknek a
bolesddei clldtasat, aki az cgészségi dllapota miatt bdlesddei csoportban nem
gondozhato

= Probaiddvel clhelvezett sajitos nevelési igényii gyermek ellatdsa, amennyiben a
gyermekkel kdzvetleniil foglalkozd szakmai csoport { orvos, gyégypedagdgus,
pszichologus, kisgyermeknevel$) egviittes véleménye alapjan ugy dount, hogy a

gyvermek korai fejlesztése bélesdel korilmények koz6tt nem végezhetd

A szolgaltatds igénybevétele & a bolesodes clidtds nem kotelezb eliftasi forma,
hanem a csalddokban felmerild élethelyzetek mentén valik szikségessé.

Igény felmertldse esetén a bolestdei elfdtast az intézményvezetdnél kell jelezni. Az

ényvezetd a szolgaltatasnyjtas feltételeirdl irdsban és szoban cgyarant tdjékoztatast
nyajt. A szolgaltatds igénybevételét 16z0en irasbeli kérelmet szitkséges benyijtani, az
eire rend: ftett for anyon. A szolgal a isi év kdzben abban az

esetben nytjthatd, ha szabad férGhely kapacitds ll rendelkezésre.

A kérelem eldterjeszicse sordn meliékelni szitkséges dok krol az ellatodt irdsban

¢s szoban tdjékoztatatast kap az intézmény vezetdjénél,

A lgdltatas biztositasdrol az intézmény vezetje dont a jogszabalyi cldirasoknak
megfeleléen. Elutasitas esetén az értesités irdsban toriénik. Ha kérelmezd vagy torvényes

kepviseloje vitatja az intézményvezetd dontését, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétdl
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- Megismerkedni a leendd neveldkkel,
- A bolcsédei dlettetd,

- Azintézmény épiiletével, udvardval,
- Csoportszobékkal, jatékokkal.

A helyszinen vilaszt kaphatnak minden olyan kérdésre, ami a gyermckek bolcsddébe

keriilésével felmenilhet. Megkostolhatjak a gyermekek részére készitett ételeket.

Csaladlitogatas

A csalddlatogatas célja: a csaldddal vald kapesolatfelvétel, a gyermeknek és a szil6knek otthoni
kémyezetben valo megismerése, ezért lehetéség szerint az elsé csaladlatogatdsra a beszoktatas
meghezdése elott, valamint a gyermek ébrenléti idejében keriiljon sor. A csaladldtogatas arra is
lehetdséget nydjt, hogy a szild bvebben informalddjon a bolesddei életrbl, jobban megismerje
azokat a kisgvermeknevelSket, akikre gyermekét bizza

A csaladi élet az emberek intim szférdjahoz tartozik, ezért a csalddidtogatds lehetdségének

az idépont megvalasztd . a

alatt és utan a csalad kivansagait
mindenek felett tiszteletben kell tartani.

A csalddlatogatis sordn a szitl6 valaszt kaphat kérdéseire, betekintést nyer a bolesédében folye

kéb i heti gyermeke kisgy k 16jét. agy, hogy kézben az otthoni

bi Aok dhat Meaheczélh Lezéssel bt 11 )

ik az alvassal,

kérdéscket, problémakat, melyeknek killonosen nagy a jelentdsé, hiszen ezcken a

teriileteken elengedhetetlen a szild és a kisgyermekneveld harmonikus egyittmitkodése a

1 faitd ddce drdekals
t

gvermek kiegyensulyozot ér

Folkészi]

A kisgyermekneveld megy a csaladokhoz. Az iranyitott kérdésekre adott valaszok,

a csalad lakokdmyezete segit a csaladi kapcesolatok, nevelési szokasok feltérképezésében.
A kisgyermekneveld fokozott figvelmet szentel a hatranyos helyzetii és halmozottan hétranyvos

helyzetii gyermekek meglatogatdsira, beszoktatasdra.

Szildcsoportos beszélgetések

A sziilé 1os beszélgetésck tematikus beszélgetések, Kisgyermekneveldk vezetésével a

csoportba jaré gyermekek sziileit foglalkoztatd nevelési témardl. A problémak megosztasa,

egymds meghallgatisa segiti a sziloi kompetenciaérzés megtartasal. Lehetdség van az
egymistol hallott helyzetkezelési médok tovabb gondolaséara, ezéltal a sajat viselkedésrepertodr
bovitésére. A kisgyermeknevel6kio! kapott indirekt megerdsitések jo irdnyba befolyasoljak a

sziilok nevelési szokasait.

szémitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Pozitiv dontés esetén az értesités irasban

torténik. A szolgéltatds megvalésulisit a dllapoda kotése al meg. A

p p

bolestdei elldtds igénybevétele toriénhet beutalassal is a jelzdrendszeri tagokon k il
8. Kapcsolattartis médja

Kapcsolat a sziilékkel

A balesddei nevel dozés a csaladi Iéssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek

fejlodését. A csaladi és a bolesddei nevelés-gondozas 6sszh a szilék és a

kisgyermeknevelSk kozotti partneri kapcsolat kialakitasa elengedhetetlen feltétele a gyermekek

harmonikus fejlédésének. A sziilé ismeri legjobban a gyermekét, igy kozvetiteni tudja

ka igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermekneveldt a gvermek
alapuld diffc ilt. egvéni banasmod kialakitasaban. A kisgyermekneveld pedig,

mint szakember, szaktudaséval, tap lataival tudja segiteni a sziilét gyermeke nevelésében.
A szilok és a bolesbde foly k6lesono ajék jék egymast a gyermek
fejlodésérol, ez alapvetd  ft agu. személyre sz016, bolesddei  nevelés-gondozés

kialakitasdban, és a csaladokat is segiti a gyermeknevelésében.
A korrekt partneri egyiittmiikidés feltétele a kélesonos bizalom, az szinteség, a hitelesség,

személyes hangvételii (de nem bizalmaskods), etikai szempontbol megfeleld, az érintettek

élyiségi jogait tiszteletben tart6, tapi folyamatos } ikdcio, az informécio
megosztésa.
AK k, tajék asnak t6bb forméjat alkalmazza a bolesdde:
Egyéni kapcsolattartisi formék:
Napi kapcsolattartas érkezéskor és h 11 csalddi fiizet, csaladlatogatds, egyéni
beszél idGpont egy

Csoportos kapcsolattartdsi formdk:

Bélesddekostol, szaldi érckezlet és sziildcsoportos beszélgetések, csalddi délutanok,
hirdet6tabla, irasos tajék 0k, szervezett programok, hirdetdtablan kozérdekii hirck,

gbesz¢ld talalkozasok szakemberek bevonasaval (orvos, védénd stb.)
Bélesédekéstolé

A bolesbde Iehetdséget biztosit a szildknek, hogy beiratkozds elott a szilé(k) és a gyermek

bekapesolodjon a béleséde egy napjaba. Lehetdség nyilik a sziildknek:
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Szervezett programok

A szervezett a

igényeihez igazodo tobblet-lehetdségek a csaladok segitése,
a szill8i kompetencia novelése és a csaldd ¢s a bolesdde kozoti kapesolat erdsitése érdekében
Ezek a k&z8s élmények, az emberi kapcsolatok és a tapasztalatok, a tajékozottsig

) Art L 5 Ziarulb 1

gy itasaval nagy ben &) a sziil6i k fejlddéséh

a csaladi

nevelésnek ¢és a gyermek fojlddésénck segitéschez. Inté iink ésében az egész
csaldd széméra nyitott programok: T8k nap, Mérton nap, Adventi késziilet, Hisvéti csalddi
délutan, Kozos kirdndulas, biicst a bolcs5dstdl.

9. Téritési dijak

A bolesdet  elldta -onatk teritési  dijak megfizetésére vonatkozd szabalyok
Gnk &nyzati rendeletben keriiltek & dsra, melyben foglaltak b asa s betartatasa
az intézményvezetd feladata. A fi d6 személyi térit¢si dijak mértékéndl, a befizetés

A

jarol az adhato k

enyekrdl az intézményvezetd a bolesddei ellatas megkezdése eléu

tajékoztatast nyijt a sziild t6rvényes képviseld részére, szoban és frasban egvarant.

10. Panaszjog
A szolgdltatdst igénybe vevd, (Srvényes képviseldje, hozzatarozoja, az cllatottak Jjogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az Erdekvédelmi Férumhoz,
fenntartohoz, tovabba a gyermekjogi képviselohoz fordulhat.
A fenntarté 15 napon beliil Koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak
credmény¢érol. Amennyiben a fenntart6 hataridben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
cgyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szimitott 8 napon belil Dany Kozség

Onkormanyzat Képvisels Testiletchez fordulhat jogorvoslatért,
Erdekképviseleti forum
A bolesddei ellatasban részesilok érdekeinek védelmére ,Erdekképviseleti Forum™ ot kell

Iétrehozni.

Az Erdekképviseleti Forum célja:
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A bolesddei clatasban részesiilé gyermekek és szileik, il torvényes képviseldjik

érdekvédelmét szolgilja
Az Erdekképviseleti Forum feladata:
»  Figyel 1 kiséri és vél i a bolcsdde gondozasi-nevelési

programijat, egyeztetési jogot gyakorol a hézirend jovahagyasinal.

« A boleséde dolgozoival kozosen rendezi a csalad - bolesdde
egviitimiikodését szolgalé rendezvényeket.

» 15 napon belil kételes kivizsgAlni a gyermekekkel és
hozzétartozoikkal — kapesolatos  hozza  érkezett  sérelmeket,

panaszokal, mely vizsgilat eredményérdl irdsban értesiti a
panasztevdt, vazolva a megoldasi modot is. (A szilének — ha e
forumon nem torténik meg panaszanak kivizsgildsa, ill. nem
clégedett az eredménnyel — joga van az intézmény fenntartéjdhoz
forduini.)

*  dont a hataskdrébe tartozd ligyekben,

ticokat  Lerd

ényezhet a fenntartdnal, az intézmény
szakmai cllendrzését ellatd megyei gydmhivatalnal. ilietve més
hataskorrel rendelkezo szervaél,

= véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjéné! a gvermeket érintd
igyekben,

1 51 odvel Aeszhanch

» javaslatot tehet az intézmény p y

végzett szolgaltatasok tervezésérdl, miikddésérdl. valamint az ebbol
szarmazd bevételek felhasznaldsardl,
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A gyermek sziildje vagy mds torvényes képviseldje, tovabbd a gyermekek érdekeinek védelmét

eltaté érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek a forumndl:
s azintézményi ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
« agyermeki jogok séreime, valamint

» azintézmény dolgozdinak kdtelezettségszegése esetén.

A férum tagjai:
= az ellatasban részesiilé gyermekek szillei vagy mas torvényes képviseld

kdzil 6 f6 (csoportonként 2-2 o)
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jatéktevékenységben vesziink részt, felkészitve kisgyermekeinket az avodai életre ismerkednek
az épiilettel, gyerckekkel és 6vo nénikkel.

Az iltalanos részben ismertetett kapcsolati rendszeren il a térségi bolesodékkel polt és
rendszeresen fenntartott kapesolat, telefonos segitségnyijtas idénkénti személyes talaikozok

tartasa, melyek intézménylatogatasokkal egybekdtotten torténack.

15. Alapelistison tili a csalddi nevelést timogaté szolgaltatdsok
A bolesddei ellatasban nem részesilo gyermekek és csaladiaik szémdra nyujthatd. szabad
férthely kapacitas esetén biztositunk idszakos gyermekfeliigyeletet
Az idészakos gycrmekfeligyelet ellatas igénylése kérelemmel trténik. A szild elfoglaitsiga

idejére veheti igénybe jogszabilyban szabalyozott médon.

Azok az édesanvdk vehetik igénvbe a szolgdliardst:
* akik munkat keresnek,
» nyelvet tanulnak,
» akik atképacsen, iskolarendszerii képzésben vesznek részt, és nem tudjik
kire bizni gyermekiik feliigyeletét.

»  kisgyermekes anydk, akik nem vehetik igénybe a bolesddei ellatast

A szolgliards igénybevételének feliételei:

A szolgéltatast a gyermekek kizardlag orvosi igazolassal csak éges gyerekek vehetik

igénybe. A- alatisol 4-éves—k fatti—gy L alen ek s soiilailnalk-tinblivk—A
lgdltatast kérel 1 kell igényelni, az igénybevehetdség fiigg a napi csoport étszamatol,

befogadé kapacitdsatol.

Az idészakos gyermekfelugyeletet igényld Kisgyermekek felvételét is anvas beszoktatas eldzi
meg.

A szolgaltatas 6radijas, minden megkezdett ora egész dranak szdmit. Etkezést igény szerint

kiilon dijazés ellenében biztositunk. A szolgéltatasi dij fizetése utdlag torténik. A szolgéltatas

igénybevételérdl elszimolas késziil é a havi elszdmolds alapjan lazasra keriil a

feliigyeletért, tovabbad az igénybe vett étkezésért fizetendd dij. A szolgéltatist heti
rendszerességgel, maximum hérom alkalommal Iehet igénybe venni reggel nyole és délutan
négy ora kozott.

A baliantic ntalaa ticdnilabalacdd eathia
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=  azintézmény dolgozoi kozil | 6
= fenntarté képviscletében 1 0

A miikodés részletes szabalyait az Erdekképviseleti Forum Miikodési Szabalyzata tartalmazza.

11. A téjékoztatas helyi médja:
»  onkorményzat jsaga, honlapja, facebook oldala

»  hirdetménvek fal I lanok

» személyes kapcsolatfelvétel
= jelzérendszeri tagokon keresztil

= intézményi sajat honlap, facebook oldal

A tajékoztatds igazodik az intézmény lehetoségeihez. Helvi njsdgokt szdrdanyagokon a

szolgaitato képviselteti magat.

Eal o

- saibt honl
Y gy 58} P

12. Nynjtott szolgiltatis elemek a bdlcsédei elldtds sordn:

7 o P "

P i vijids: pedagdg bgiai és gerontoldgiai

eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység, folvamat. amely olyan visclkedések,

{idok, értékek, 1 k és képességek atadasanak kozvetlen és k6zvetett modjat

1 4

teszi lehetdve, gy aminek yeként az igénybe vevd lehetdséget kap

képességei kitcljesitésére, fejlddésében egy bb szint elérésére.
13. Létrejbvé kapacitdsok:
Diny Kozség Onkorményzata a Danyi Bobita Szocidlis és Gyermekjéléti
Alapszolgaltatasi Kdzpont bevonasival, az intézményi struktira és kialakitds 2ltal
biztositott szolgaltatassal elldtja Dany telepiilés kisgyermekeit a bolesddel cilatas
datkdrébe tartozd altatésel kkel. A—ldisgy deek—felvétel-egéoz—Rest

megyoboHoreénhet) Az intézmény kapacitasat figyelembe véve 36 8 kisgyermeket tud
ellatni a szervezeti és

dési szabalyzatban fel intézményi struktaraban

14. A bdlcséde kapesolata mas intézményekkel
Bolesdde és dvoda kapesolata
Dany kozségben miikodd Nefelejes Ovodaval jo kapesolatot dpol az intézmény, minden évben

lehetoséget  kapunk, hogy a kisgyermckekkel meglatogassuk az  ovoddt, kozds
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Ahhoz, hogy a munka megszervezése wen menjen szitkséges, hogy a szild az

igényét legkésobb eldz8 nap délig bejelentse. A férbhely korlatozott. ezért a jelentkezbket a

bejeientkezés sorrendjében regisztraljuk.

Coal-bilesddés Loni—20-hatestdl—d-éves-kor Lol-sadmé B
3 £
faalall 1 1t : 1adalnal dalut
adal 1idavel ol £ 15 1c£al 1
P A ¥ e £

16. Elelmezés
A bolcsddel gvermekétkeztetés biztositdsa a modemn téplalkozastudomanyi elvek szem eldtt
tartasaval. a HACCP kévetelményeknek megfelelden torténik.
Az étrend tervezésekor figyelembe vessziik, hogy a gvermek a bolesbdei minimum négyszeri
étkezés esetén az ajanlott napi energia ~ és tapanyagtartalom 75%-at megkapja. Az étrendiink

igazodik az életkori sajitossagokhoz, valtozatos. idényszerii. izében dsszehangolt. Mindennap

biztositunk a kisgy keknek gyt felel folyadekpotlast

Etkezéscknél figyelembe vessziik a gyermeki kompetenciat. Minden gyermek a sajat

sziikségletének megfeleld mennyiséget fogyaszt el a felkinlt ételbdl. Szem eldtt tartjuk. hogy

Ichetdséget b itsunk az 6ndlld ¢tk valo torekvésben

17. Dokumenticié

A kisgvermekneveldk a gvermek fejlodésénck nyomon kovetése, a fejlodési folyamat

31 vald tajékozodas céljabol dok aciot tek.
» Csoportnapléd
»  Csaladi fiizet
» Csaladla as és beszoktatas dok acioja. Fejlodési naplo
» Pedagogiai szakszolgal gkeresése esetén szakmai fejlodési osszefoglalo készitése

» Feljegyzések készitése egyéni beszélgetésekrdl
» Csalid- és gyvermekjoléti szolgalat megkeresése, gyamhivatal, renddrség birdsag

foolald ké

6

szamdra ped:

A dokumentéciokban leirtak a gyermeket nem mindsithetik
18. A fejisdés leggyakoribb jellemzdi a bélesddés kor végére

A gyermekek belsd érése, a csaladi mevelés és a bolesddei nevelés-gondozdsi folyamat

eredménycként, a gy kek tobbsége a bolesddés kor végére eléri az Ovodai élet

m désél il jlettségi szintet,
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= " Onilloan, nagyon kevés segitséggel végez el feladatokat (pl.: 6ltozkédik, étkezik,
tisztalkodik)

« " Komyezetében jol tajékozodik, a napirendben kiismeri magat.

= " Tarsas kapcsolatai kialakultak, a pidtck kezdeti forméja felfedezhetd a jatékaban,
* ' Bi mozog, viltozatos és sokféle gésformat alkalmaz (fut, egyensilyoz,
ugral, székdely

« " Verbdlisan kommunikal, szokincse gazdag.

» ' A gyermekek tobbsége szoba - és agy tiszta.

¢« 'S kus fejlettsége koranak feleld
1), ZAré Gsszegzés
A \ghltatds K ! koordinala ¢s  mikodietése az  aldbbi  jogszabalyok
figyelembevételével toriénik.
Torvényel
1992. évi XXXIIL. tv. a kdzalkalmazottak jogaHasarsl /Kjt.
ﬂg'} - JLL m A 'g_i 3 & 'ﬂ{' 1 0 0}
1993 Svi- XX tv-a-kizokiatisrsl
1997 -6 XXXTtv-o kekvédelmérdl-ds-o gyimbgvid aseolAGy vt
m&&‘!uynl_h. lidok-t& 4 A3
2003. évi CXXV. tv. az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldségrol
2000 évi L XN tv-a howss Al L Saiiti-arbasakrmiatt allalmantats téval
2018 —bvi—— XXXV B vl informécios——onrendeliezési—joprél
v - JO8
inforndoidssabadsbordl A0 L b N Lt e XL Burépaillnid—adatuddaling
g P
formnjéval figed-mod I val kapesolods ol sdd 5
s Toh I WP OPLAL VARTY ye Bolodrid 1 1
3 ¥y 5 yioORy

464007 (X160} Kerim-rendeleta-gy Y

5097 XN 17} Korm-rendeleto-£ ko-e-terileti-gy tevédel
xszolghletol—a-gy Ll cxalndlotoleds " doskodist-ayjts
e Slveledlaliesalt 4l detolebl
4 b 4
283/3000- (X436} Jcorm-rendelet-s-kbzalie ejopitidstrot-2616-1992-évi
PTavavat VTY 1 iéHs-valaminta gy Kjoéti-de-y Jovédelmigazatd
Sriénd véprehaitdsirol
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8/2000. (VL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd lyek adatainak
miikSdési nyilvantartaséré!
1/2000. (1. 7.) 8zCsM rendeleta gondoskodast nyijté idlis i ¢ények szakmai
. il és mikodesik feliétel
9/1999. (XL 24.) SzCsM rendelet a élyes gondoskodéast nyQjté ialis ellatasok
igénybevételérsl

3282011 (XL 29.) Komm. rendelet a személyes gondoskodist nyljté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijardl & az igénylésiikhdz
fethasznélhat6 bizonyitékokrél

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodist nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyck szakmai feladatairo] ¢s mikodésiik

feltételeird)

37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet a kozoktats kozo  téplatkozas- észségiigyi
cléirdsokrol
A bolesbdei nevelés- dozas orszigos alapp ja MBE, Budapest 2023

A bolesodel nevelés- dozas szakmai szabalyai NRSZH, Budap 2012

A szakmai p foglaltak jeliemzik az intézményben dolgozdk szakmai torekvéseit.

Célunk a fent megfogalmazottak maradéktalan megvaldsitisa, A program iranyelvei 2 évre

irényadoak, ezen beliil sziikség esetén minden év junius 30.-ig lehetséges a modositisok

hajtdsa, A végrehajtasho: liksé személyi és targyi feltételek biztositasaért az

intézmény vezetsje a felelds. A szakmai tartalom megvalositasaért az intézmény val yi

dolgozoja felelsséggel tartozik

Dény, 2025. 05, 23.

Gélné Czeglédi Henrietta

intézményvezetd

Zéradék:
Diny Kozség Onkommanyzat Képvisclo-testilete 2025. majus 29 napjan tartott iilésén

szami hatdrozatdval elfogadta a Dényi Bobita Szocialis és
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1993, évi 11 torvény a szocialis i asrdl és szocislis ellatasokrol (Szt.)

1996. évi XX. torvény a személyazonositd jel helyébe 1éps azonositasi médokrol és az
azonosité kodok hasznalatérsl

1997. évi XXXI. t6rvény a gyermekek védelmérdl és a gy amiigyi igazgatasrol (Gyvt.), 1T
2011. évi CXII. Srvény az informéciés Snrendelkezési jogré! és az informéacioszabadsagrol
2011. évi CXCV. t8rvény az dllamhaztartisrol (Aht.)

2013. évi V. tSrvény a Polgari Térvénykényvrol (Ptk.)

2016. évi CL. tSrvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol (Akr.)

2016/679 EP rendelet a termé; személyeknek a élyes adatok kezelése tekintetét
©0rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél (ltala datvédelmi rendelet)
(GDPR)

29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd idlis ellatisok téritési
dijarél (Tr.)

149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet a gyimhatosigokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

253/1997. (X11. 26.) Korm. rendelet az 4 Tepiilé dezési és épitési kovetelménvekrsl

257/2000. (X1 26.) Korm. rendelet a kdzatkalmazottak jogallasarol sz616 1992, évi XXXIIL
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban toriénd
végrehajtasardl

340/2007. (XIL 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével k it

cljarasokban kozremitkods szakéndkre, szakéndi szervekre vonatkozd részletes szabalyokrot
316/2012. (X1.13.) Korm. rendelet a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol
368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet az dllamhaztartasrol sz616 tdrvény végrehajtasarol
369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti & gyermekvédelmi szolgaltatok,

ek és hald hatosagi nyilva asarél és ellendrzésérdl (Sznyr.}
489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet az egyhdzi és nem allami fenntartist szocialis,

gyermekjoléti és gyermekvédelmi ények és halé allami ta Ashrdl

415/2015. (XIL. 23) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartastol és az orszigos jelentési rendszerrd) (Nyr.)
38172016, (X11. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrl
9/2000. (VI 4) SzCsM  rendelet a személyes gondoskoddst végzd  személyek

tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol
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Gyermekijoléti Alapszolgiltatisi Kozpont szakmai programjanak és  meliékleteinek
médositasat.

A kmai Program nyilva dgra hozatalarol, valamint a mellékletei naprakészségérs] az
intézményvezetd gondoskodik.
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Mellékletek
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1 Altaldnos rendelkezések
1.1, A Szervezeti és Mitkidési Szabalyzat célja

A Szervercti 6s Mitkodssi Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) és annak mellékletei hatdrozzak

P

meg a Danyi Bobita Szocialis ¢s Gyermekjoléti Alapellatasi Kdzpont szer eti

miikodésének belsé rendjét. a belsd és kilsd kapesolatokra vonatkozo megallapitasokat, &s

i 1L

ame}; t jogszabily nem utal mas hataskorbe. Munkdjat
szabilyozzik: az intézmény Alapité Okirata, Szakmai programja és Dény Kozség
Onkormanyzaténak Képviselo-testiilete.
1.2. Az SZMSZ személyi és idébeli hatdlya
s A szervezcti és mitkodési szabalyzatanak, valamint meilékleteinck, az egyeéb belsd
szabélyzatoknak, intézményvezetdi, vezeldi utasitasoknak betartdsa az mtézmény
valamennyi szervezeti  egységeinek 1 i kozalkal tjara €s

munkavéilalojara nézve kotelezd érvényiiek, illetve azoknak is kotelessége, akik
munkakapesolatba  keriilnek  az  intézménnyel, részt vesznek  feladatai
megvalositasaban, illetdleg igénybe veszik belsd szolgaltatasait

« Az SZMSZ-ben fogialtak betartasa az altkalmazotti kr koz6s érdeke, ezért a benne
foglaltak  vétkes megszegése esetén az alkalmazottakkal szemben az

svezetd fogyel ézkedést kezdeményezhet

o A szervezeti és miikadési szabalyzat megtalathato az intézmény székhelyén.

2. Azinté y adatai, jogalidsa, feliigy és képvisetete

2.1, A szervezet hivatalos megnevezése: Danyi Bobita Szocidlis és Gyermekjoléti

Alapeliatasi Kézpont

2.2, Székhelye: 2118 Dany, Szabadsag u.8.-12.

2.3, EHatisi teriilete:

Dany telepiilés kozi asi terillete (étkeztetés, hizi segitségnyijtas, csalid-és gyermekjoléti

szolgiltatas, bdlesodei elldtas)

P Stosidoi-oHits

24.  Alapitd, fenntartd szerve
Dany Kozség Onkormanyzatanak K épviselé-testiilete
2118 Dény, Pestiu. 1.
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Dinyi Bobita Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgiltatdsi Kozpont

2118 Dény, Szabadsdg u. 8.-12.

Szervezeti és miikodési szabalyzat
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Alapitas Médja: Jogeldd nélkiili alakulds
2.5.  Alapitis idépontja: 2015.10.29./2012.11.12. Bébita Bolesde/
Okirat keite: 2016.01.18.
Okirat szima: 158-2/16
Fétevékenység: Gyermekek napkozbeni ellitdsa 8891

Alaptevékenységek:
Gyermekek bilcsédei ellitisa
Csalad-és gyermekjoléti szolgiltatds
Szocidlis étkeztetés
Gyermekétkeztetés bilcsddében, fogyatékosok
nappali intézményében
Haz segitségnydjtas
Munkahelyi étkeztetés bilesédében
2.6, Alapit6 okirat
Dany Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiletének 1/2016.(1.18.) szamd hatérozatanak
mellékiete

2.7.  Jogiildsa
Diny Kozség Onkorminyzatinak részben ondlldan gazdalkodd, szakmailag onalld jogi

személyiséggel rendelkezo koltségvetési szerve.

2.8. Feliigyeleti szerve

Dany Kozség Onkormany zatanak Képviselo-testiilete

2.9,  Vezetése
Az intézmény vezetdjét Dany Kozség Onkormény zatanak Képviseld-testiilete bizza meg.

A munkaltat6i jogokat felette a polgarmester gyakorolja.

2.10. Képviselete
A Dinyi Bébita Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont képviseletét az

intézményvezetd latja el. Tavolléte,

el a feladatokat. hek itésérol-an-intézmén &5 doskedik-

kadaly esetén az intézményvezetd hely

iatja
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2,11, Gazdilkodis jogkére Részben 6nall6 gazdalkodasi

212, Bérgazdalkoddsi jogkire Onallo bérgazdalkodasti az intézmény kéltségvetésének
mértékéig

2.13. Szdmiarendje OTP Bank:

2.14. Miikbdési formaja: Tobbeéli szocidlis intézmény

3, Az ény dltal ¢ feladatok

Gyermekjoléti- €s szocialis alapszolgéltatisok
o étkeztetés
+ hiazi segitségnyijtas
+ csaldd- és gyermekjoléti szolgilat
« gyermekek napkdzbeni elldtisa- bolesodei ellatas
«  bdlesbdei étheztetés és szocialis étkeztetés biztositdsa-konyh

Az inté tevéke égé hatdrozd j balyok kiilén mellékletben talalhatok.
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5.3.Csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat
Célja: hogy hozzdjarulion a gyermek testi, érzelmi, erkélesi fejlodéséhez, jolétének, a

1adb b wlicopitdcdh 55

z, a veszély ¢g megelzéséhez, a kialakult

torénd ne

veszély i alamint a gyermek csalddjabol wriénd kiemelé k

éséhez. A szocidlis ¢s mentdlhigiénés problémik, illetve egyéb krizishelyzet miatt

megeld

segitségre szorulo személyek, csalddok szamdra az ilven helyzethez vezetd okok megeldzése,

a krizishely linteté: alamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatds. Optimalis esctben elsosorban feltirja az igényeket, és megismerteti, kézvetiti a
szolgdltatasokat. A csalad- ¢s gyermekjoléti szolgdlat ellatds nyajtdsa a kovetkezd
probiématipusokra épiil: anyagi (megélhetéssel, lakhatassal Ssszefiggben), gyermeknevelési,
magatartds-, teljesitményzavar, csaladi konfliktus, szilék vagy a csalad életvitele, szilér
clhanyagolds, szenvedélybetegségek, fogyatékossag, retardaci6, anyagi jellegi problémak.

Ellatasi teriilete: Dany kozigazgatast teriilete

5.4.Gyermekek napkozbeni elldtdsa- bilcsdei ellitds
Célja: A gyermekjoléti alapelidtds keretein beliil ellitia a csalddban nevelkedd, a szalok
munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellatatlan gyermekek nappali feliigyeletét. A

4 1ése h 1

bélesdde feladata a harom éven aluli gvermekek ge asa - X i testi —

szellemi fejlodésének segitése az életkori és egvéb sajatossdgok figyelembevételével.

Ralosadab, )20 hatas L FARN Hi-elotovanalillotyy S & e 53 b
£ et il iHletve

Elatasi teriilete: Pestsmegye-Dany kozség kozigazgathsi teriilete

5.5.)ntézményi étkeztetés (konyha)
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4. Azintézmény belss szervezeti tagozédasa

Az intézményvezetd, az intézményre bizott feladatok teljes korii eHatasanak, fenntartdshoz

PSPPI IR PRI

aszakmai munka, folyamatos fejlesztésének, a gazdalkodas

dmé égenek, a szervezet hatéh

y mitkodésénck egy személyi felelose.

Az intézményvezets kozvetlen iranyitdsa ald a i ozott szolgaltatisi egységekt

tevékenykedd dolgozok znak. (A mellékelt szervezeti 4bra szerint.)
¢ szakmai vezetdk (bolesddei ellatas, konyha, csalid-és gyermekjéléti szolgalat)
+ acsalddscgitok, /Csalad-és gyermekjoléti szolgalat/
«  speeiblis asszisztens, gondozdk, /étk és, hazi

«  szakiécs, konyhai alkalmazottak /konyha/
«  kisgyermeknevelok /béleséde/
o dajkik /bolesbde/

A szakmai egységek szakmailag 6nallo, egymassal meliérendeltségi viszonyban 1évé szervezeti

gységben latjak el a feladatokat. Az intézmény szervezeti abrajat kiilon melléklet tartalmazza.

Az imézmény szervezeti egységéher tartozo, szakmai képesitési cldirasokat - kak&rdnként

- a kiilon melléklet tartalmazza.
5. A szervezeti egységek megnevezése, feladatkore, ellatasi teriilete

5.1.Etkeztetés

Az étkezietés kerctein belil gondoskodik: kilondsen az idoskoruaknak, fogyatékkal ¢16

tyeknek, pszich b knek délyb knek, hajléktalan személyeknek a
napi egyszeri meleg 6tk 1, azok ara, akik azt & k, illetve eltartottjaik részére

tartésan vagy atmeneti jelieggel nem képesek biztositani.

Elatasi teriilete: Dény kozség kozigazgatasi teriilete

5.2.Had segitségnyijtis

A hadzi i1ségnviijtds sordn a

feladata az ellatast igénybevevd sajat otthonaban a
Iétfeltéielek biztositisa, a személyi és komyezeti higiéné megteremtése, az idés ember
cgéseségl, anyag, Jogi helyzetének megdrzése, ill. javitdsa, az clhagyatotisag megsziintetése,
az aktivitds ujraélesztése.

A hazi segitségnyujtds keretében biztositani kell a szocidlis segités és személyi gondozas
elemeit.

Ellatési teriilete: Dany kozigazgatasi teriilete
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Feladata a bolesédei, illetve a szocialis étk és cllatdsa, egycb tevékenységként a kapacités
elemeket figyelembe véve dégé és. dolgozoi éth fe hioecita
K 1 & beszilitldeal; y yegol ol yitvé
1 fcadllandni e o

e -~ A konyha fozokonyhaként tizemel. A szocidlis étkeztetés biztositasa kiszallitsssal

toriénik az ama ré . részére. Etkendst-biztosit-a-bolesidei-ellétish
Skisgy Lol e Vandéostl et Binsects bodor el
s Az étlapot élel i program segitségével dllitja Sssze az élel ésvezetd a bolesodé

¢és felndtt koresoport szdméra.

. A g b ése szerzGdott beszallitoktol torténik.

* A megfeleld cielmiszerbiztonsdg kialakitdsa és fenntartisa érdekében a HACCP
rendszer gyakorlati és dokumenticids nyilvantartasa folyamatos.
«  Akonyhai berendezések, gépek zavartalan, folyamatos miikadtetéséhez a karbantartdsi
3t k kkép k latjak el

A rendkiviili intézkedé ételéért az élel ésvezetd a felelds.

6. Az elidtasok igénybevételének médjai

¢lok a

Az intézmény térité bi itja az alabbi szolga

Az engedélyczett cllitisi

onként vehetik igénybe.

o csaléd- és gyermekjoléti szolgalat ellatas

Téritési dij ellenében vehetik igénybe az alabbi szolgaltatisokat:
e étkeztetés
« hazi segitségnytjtis

béleshder ellatésih
.

& tartozé étk és/egyéb szolgaltatasok

o vendégétkeztetés, dolgozéi étkezés

Dényv-Ksé: Ol 1 K anvicald o o ffidcl dis
any & Y P 3

Loal L-Saként-vehetdl-iconvh
i :

Az ellitisok igényléséhez kapesolodd kérelmeket az elfitast igényld vagy torvényes
képviseldje nyajtja be.

A lgaltatasok kozo kérelmeket (kivéve csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat) az
intézményvezetd birdlja el, értesiti az ellatds nydjtasardl a kérelmezot, majd az eilatast

igénybe vevdvel az intézményvezetd megkoti az intézményi jogviszony keleth

vonatkozé megalapodast.
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Az intézmény irdnyitisi és mi i rendje
Az inté yvezetd, és az i ény val vi dolgozoja kat a feladat
Natashoz kapesolodo j balyok, a szocidlis munka alapelvei, értékei, az adatvédelmi
tdrvényben és az inté abal; ib laltak alapjan végzik.

Az intézményvezetd (1 f6)

. és feg, i jogkdrt gyakorol, hatdskdrét kdzvetlenil, illetve a

szakmai egység vezetdk otjan gvakorolja
K

Konyhai szakmai egység vezetdje Elelmezésvezetd

Bélcsddei szakmai egység vezetdje
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat egység vezetdje

Az intézményvezetd kozvetlen beosztottjai a szakmai cgység vezetdi, a hazi

viijtdsban és ialis ¢tk ¢sben részvevd munkavallalok
+ az intézmény feladatellatisaval, mikodtetésével, erdforrasokkal, valé
gazdafkodassal kapesolatos (szakmai, személyi, pénziigyi, dologi,

fal 14040t

dmini iv) dontéseket hoz, égiailag tervezi a

szitkséges intézményi és vezetdi feladatokat, gondoskodik a térvényi
eldirasok  betartasdrdl és  betartatasarol. a  mikodéssel osszefuggd
szabalyzatok elkészitésérol,

» clkésziti a szervezeti, miikodési szabalyzatot. a szakmai programot, illetve
az intézmény alapitd okiratét

h flaé 1

» megszervezi a feladat ellatd g
» irdnvitja és eliendrzi a végrehajtasi folyamatot,

»  képviseli az intézményt,

o alaird a felugyeleti és ellendred szervek vonatkozasaban,
¢ meghatirozott rendszerességgel ¢és szempontok alapjan beszémol a

q

fenntartonak a feladatellita émyveirdl. az intézmény tevékenységi

korébe rendelt feladatok hatékonyabb ellétasa érdekében ja at

készit a fenntartd szdmara,
» cleget tesz az intézményre vonatkozé adatszolgdltatisi és jelentési
kotelezettségeknek,
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o ellendrzi a vezetett dokumentdciokat
o részt vesz a téritési dijak beszedésében

ok o adécel cldért,

e felelds az cllendrzés elvégréséért, a

ényezéséért, a mulasztasok miatti felelosségre vondsért,

»  felelds az ellatottak, és a dolgozdk biztonsagaért,

s koteles a j balyok véltozasat figyel 1 kisérni, és gondoskodni az

" 4 s b viorehalth

v g rél,

» végzi a napi jelentések megtételét /KENYSZI/
» Haszndlja GYVR rendszert

Intézményvezetd- helyettes’ A csalad-és gyermekjoléti szolgélat szakmai

k vezetdje, csalidsegitd/ 1 £6

»  azintézményvezetd jeloh ki

* azintézményvezeld tavolléte esetén korlatozott jogkdrrel végzi a
helyettesitési feladatokat

o koteles az intézményt az intézményvezetd helyett képviselni

«  koteles a munkatarsak szakmai feligyeletét ellatni

¢ joga van az intézményvezetd helyett aldimi annak érdekében,
hogy a napi szakmai munka zokkendmentesen folyjék

e joga van dnalldan intézkedni és dontést hozni krizishelyzetben,
azonban, ha az intézmény vezetdje barmely modon clérhetd 6t

errél informalni koteles

Az intézményvezetéi helyettesi munka sorin nem rendelkezik a kovetkezd jogk8rokkel:

* nem hozhat pénziigyi dontést

*  nincs munkaltatdi jogkdre

« nincs gazdalkodéi jogkére

s kotelezettséget vallalhat, utalvinyozhat, és szakmai teljesitést

igazolhat az intézményvezetd tavolléte esetén

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetdjeként munkatdrsi kapcsolata:

o cgyitimiikods, segitokész.,

»  bizalmas, tiszteleten és szolidaritason alapul
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o figyelemmel kiséri a szakmai egységek életét, gondoskodik a
szervezetfejlesziésrol,

o elkésziti a szolgaltatasokhoz kapcsolddo, és a szakmai munkdra vonatkozd
terveket, projekteket, elemzéseket,

« amindségi munka biztositdsa érdekében végzi a belsé szakmai ellendrzést,

»  gondoskodik a szakmai munka szabalyainak betartdsérol, végzi és végezteti
a beszamoltatasokat,

o rendszeresen, illetve  szilkség  szerint  vezetdi  értekezleteket,
munkaértekezleteket tart, értékeli és elismeri a munkatarsak tevékenységét

. T

®  az intézmény 2 ében gyakorolja a munkaltatoi

ad

jogokat (ki és, Atsorolds, jogviszon; jogviszony
megsziintetése, fegyelmi jogkdr gyakorldsa)

e dont a tanulmanvi szerzddés kotésérdl, tilmunka elrendelésérdl,
jutalmazasrol, egyes személyi juttatdsokrdl, fizetés nélkili szabadsig
engedélyezésérdl,

» tervezi, és megszervezi a szakdolgozok képzését, tovabbképzését,

» figvelemmel kiséri, éntékeli, clemzi a mitkodés szakmai hatékonysdgat,

s javaslatot tesz frdhelvek  fejlesztésére,  sziineteltetésére, illetve

megsziintetésére,

»  kezdeménvezi alapfeladaton tuli kiegészitd szolgaltatasok bevezetését,
s kapesolatot tart 2 fenntartoval, térsintézményekkel, térsadalmi
szervezetekkel

o elkésziti a dolgozdk munkakdri leirdsat,

s végzi ap k és bejelentések kivizsgalasat & ia
intézkedéseket,

*  felelds az intézmény minden szervezeti egységéncek szakszerh mikodéséért,

s felelds az intézmény keretében 1év6 vagvontirgyak rendeltetésszerii
hasznalataért,

*  felelés az intézmény dolgozdinak munkajacrt

esetén végrehajtja az ANTSZ

b 16

»  fertdzd
e cllenbrzi és biztositia a szakmai és technikai munkafolyamatok
szakszeriiségét &s a higiénés szabalyok betartasat,

»  kapcsolatot tart az ellatottakkal, torvényes képvisclokkel
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A_csalid- és gyermekié szolpdlat szakmai vezetdieként munkahelyéhez fiiz5dd
viszonya:
* jogaés 3! részt venni a kezl és a szakmai to epzések

s munkavégzése soran ért sérelemmel, jogsértd vagy etikatlan banisméddal szemben

munkaltatéjahoz fordulhat

Mivel az i

énvben bizal segitd beszélgetésck folynak, ezért a munkatarsaknak minden

esetben tekintettel kell lenniiik egyméds munkdjara és a beszélgetés intimitdsat csak indokolt

esetben zavarhatjak meg.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmal vezet§ieként munka el jérd kitelezden
elldtandé feladatok:
Altaldnos feladatok:

»  kdteles munkéjat személyesen ellatni

a torvény éltal eldit munkaiddt betartani, mely irodai, illetve terepmunkabol
tevodik dssze

ata ’) itasira kateles végezni, kivételt képez ez aldl olyan eset,

amikor a K o itasal jogszabalyba utkozdek

a kliensek érdekében szervezett programokon kételes részt venni

o azintézményvezetd felé havonta beszamolasi kotelezetisége van
»  koteles a szervezett vezetdi megbeszélésen részt venni
o koteles a szakmai team-eken, illetve a munka-értekezleteken részt venni
o kételes a vezetdk szamara eldirt alaptanfolyamon és annak ismétld képzésein részt
venni
Minden—tnvradreins— 1 S—is—déves—belsi—eHendrassi—torvet i do—aat
S
aval alfopad
+ a csalad- és gy kjoléti lgélat szakmai egységének j¢ balyi hatterét
kévetni, arrol arsait taj i, rend beszéléseket tartani
NP PO 1inap lntémme il désa-drdelab Falold
intéakedésel .
»  koteles a csalad- és gyermekjoléti szolgalat statisztikajat vezetni és hataridore leadni
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TAJ alapu nyilvintartissal, jelentéssel kapcsolatos feladatok:

o A szakmai veretd személyes gondoskodasban részesills személvek
megfelelé adatainak a KENYSZI jelentési rendszerbe valo feltbitésérsl
minden munkanap gondoskodik. A szakmai vezetd tavolléte esetén az
intézményvezetd altal megbizott munkatars végzi el ezt a feladatot.

e Hasznalja a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszert (a
tovabbiakban: GYVR) GYVR rendszert

Mindezek a feladatok mellent elldtja a csalidsegité munkakorhoz tartozé feladmelemeker is
csalad és iddaranyosan megosziva az intézményvezeid helyetiesi és szakmai egység vezerdi

tevékenységek kozotr,

1.3, - Etkeztetés — Asszisztens 1 {6

o Az ételhordok és szallité edényck ANTSZ eldiras szerinti tisztantartdsa, tarolasa.

A1 s

* Az ételek ételhorddba tonénd kiadagolasa

vijtds, k
¢ Részvétel az étel hazhoz szallitasaban.

»  Kdozvetlen kapesolattartds az igénybe vevokkel a ialis étkeztetés teki éh

¢ A szocidlis étkeztetésre vonatkozd dokumentumok ismerete, kitolésében és az
igénybevevbhoz 1orténd cljuttatdsban t6rténd részvétel, segitségadas.

& A mosogatast a kézegészségiigyi elGirasoknak meglelelden végzi.

* A munkavédelmi és tizvédelmi clbirdsokat koteles betartani. Ugyel 2 higiénés
szabalyok betartiséra.

¢ Akonyhaban védéruhat hasznal (kopeny, kétény, hajhals, védécips). A fSzokonyhéban
utcai ruhdban nem tartézkodik.

s Anvagi feleldsséggel tartozik a rabizott leltdri tirgyak megovasaért, épségéént

*  Végzi a konyhai dolgozokkal az éves nagytakaritdsi feladatokat.

» Ugyel a kitalalt ételek balesctmentes elszallitasara, megfeleld hdmérsékietére.

Minden-tovibbi-faladat-eléts Hyel-fol . ")
%

¢ Az étk éssel k 1 dminisztricié elldtisa.

P

®  Részt vesz a téritési dijak bevételezésében

ys6g egysép—veze vitdsivel-vég:
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* Egva dik a laddal ¢és clbsegiti a gyermek csalddban toriénd
nevelkedését,

¢ Fogadja panaszaval a gyermeket és segiti 6t problémadja megoldasiban,

s A gyermek védelme sorén - nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, emikai
csoporthoz valé tartozas, lelkiismereti, vailasi vagy politikai meggyéz0dés,
szérmazas, vagyoni helyzet, cselekviképesség hidnya vagy korlétozottsiga
miatt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodésba keriilés alapjan —

hitranyos megkiilénboztetést nem tesz,

& A csaladsegitd feladata az ellatasok lgaitatasok ko itése, a di

szervezd tevékenvséy (szabadidés programok szervezése),

* A gyermekvédelmi feladatokat elidwd élyekkel ¢s i ényekkel
rendszeresen kapesolatot tart,

az

»  Tijéh ast nytjt rél, th asokrol, jogokrél,
amelyek Osszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval,

* Hivatalos ligyek intézésében kdzremikodik,

* Nyilvéntartast, dokumentaciot vezet,

+  Esctimegbeszélésen vesz részt,

*  Csaladltogatast végez,

e A kialakult ly ég i ésére  irdnyuld 14d:
korében timogatja a sziloket a gyvermek gondozasaban, ellatasanak

megszervezését a ladb lentkezd iikodési  zavarok

megsziintetésében,
o Cselekvési tervet készit, melyet ismertet a sziildvel és a gyermekkel,
» Javaslatot tesz a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontnak a gyermek

édelembevételére, ideig) hatdly  elhely ‘ delembevétel

megsziintetésére,

»  Titoktartds kotelezi. A csalddsegitd a feladata ellatésa sordn a gyermekkel
vagy csalddjaval Kkapesolatos adatokat a killon  jogszabilyban
meghatdrozottak szerint kezeli.

* A szocidlis munka eszkdzeinek felhasznaldsival hozzdjarul a gyermek testi,

feilddéshez. idlcténel: ladh
. . a

értelmi, érzelmi és erkolesi orténé

nevelésének  elésegitéschez, a veszély ég megeldzéséhez ¢és a
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7.4.  Haz segitségnyijtas — Gondozé 2 6

Tevékenységétkozvetlen o t6-irdnyitisivel vég

¢ Azellatast igénybevevvel segitd kapesolat kialakitdsa

* A pénzbeli észetbeni ellatasokhoz valé hozzajutés segitése

o> ' 3 &1 1latt. e, H daxdei t Ldoaitd

¢ Az cllatott gondozasi sziikségleténel felelden gondozési, dpolasi feladatok
ellatasa ( szocidlis segités & személyi gondozas)

o Eletvezetés segitése

*  Segitségnyuijtas a ha s vitelében, a személyi higiéné megtartasiban

e Segitség nyujtas az i alis kapcsolatok kialakitasab folyamatos
kapcsolatiartas a csaladtagokkal, ismerdsokkel

* Részvétel biztositisa a kulturdlis, szabadidds és egyéb rendezvénveken

. S yijtas a foglalkoztatasi lehetdségek elérhetdségel

o Epvitmikodés oxelégondorist-végsd seemeélivel

* Gondozasi naplé napra kész , havi zérasok elké
*=—Szocidlis-segltés-bs-szosiilis doskodds be-tartezdré égel
tvés saitlesé Seyelemb Téual
7.5. Csaldd- és gyermekjoléti szolg Iidsegitd 2 f§
szoeidlis i - Kezblih—1—15 kmeai-egysép—vezeti—és-egyben
intézményvereti-helyettes/

* A csalidsegits kollégdk feladataikat heti 40 ordban litjik ol kivéve-a
sésefoglatkondst-munkatirsat: A heti munkaids keretének legalabb a felét
kotetlen munkaidé-t tas keretében (6ltik, a szociali itsmunka, ilietve
az adatgyiijiés helyszinen vald clvégzésther. A segitd éhenyseég

gvalosuldsa a csaladsegits katdrs és a csalaid kozotti egyittes

kommunikicié és litogatasok szerint valésul meg.

* A személyes gondoskods sordn a gyermeki ¢és szild jogokat tiszteletben
tartva, azok érvényesiilését biztositva jar el,

* Segitséget nydjt a gyermek tSrvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvény ¢hez, a szildi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekvédelmi
gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedéséhez,
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kialakult veszély é {intetéséh lamint a gyermek
Jadiabol tartend kiemelésénck [Gréedt
* Szocidlis és egyéb informicios adatokat gyiijt az cllatast igénybe vevdk
* Szocialis, életvezetési (pl. nevelési, égligyi), és 4lhigi

tanicsadast nygjt.

¢ Az anyagi nchézségekkel kiozddk szimara biztositia a szocidlis

pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz vals hozzajutas
megszervezését.
¢ A csaladsegités keretein beliil biztositja a csaladban jelentkezd mikodési

zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elosegitését

* Programokat szervez (téboroztatds, g kp k) a mikodési
teritleten €16, kilonGsen a hatrdnyos helyzetben 16v6 csatadok, cgvének,
gyermekek szamara.

*  Segitséget nyijt az egyének, csaladok kapesolatkészségének javitasa A
kapcsolatersité ladterapia konfliktuskezeld programok,

1gal! szervezésén k il litja el

s A tartés munkanélkiiliek, a fiatal kanélkiliek, az addssagterhekkel és

lakhatasi problémakkal kozdok, a kronikus betegek, illetve egyéb
szocidlisan raszorult személyek, s csaladtagjaik részére tanacsadast nytjt.

PP .

* Részt vesz a k okainak feltara a megoldésol
javaslatot készit, és segitséget nyujt.

® Lehetoségek kutatisa a telepiilési szintit alhigiénés ¢s preventiv
p k szervezésére és megvalGsitisara, és ezek pénzigyi, szakmai
feltételeinek megteremtésére (pl. palyazatok).
Sapl hivatal Sgyintéadsh $ebralsale.._hoadukral
elkészitésbhen:

¢ Kozvetita kliens és a més ellatasi teriiletek szakemberei kazott, amennyibes
a problémajellege azt indokoltta teszi, és haladja az & ¥ i
hatérait, illetve doskodik a feleld fogadokészségrol.

* Reészt vesz adoményok gyiijtésében és kdzvetitéséb




o A személyes gondoskodasban részesiild személyek megfeleld adatainak a
KENYSZI jelentési rendszerbe valo feltoliésérdl minden munkanap
gondoskodik.

H lja a Gyermekeink védelmében eln

tovabbiakban: GYVR) GYVR rendszert

ii informatikai rendszert (a

7.6. Bolesédei ellatds

Szakmai vezetd /Kisgyermekneveld/ 18

o Az intézményvezetd irdnyitdséval dolgozik. Alairasi, bélyes: ilati joggal
delkezik a bolesodei ellatasban részvevé gyermekek dok it illetden.

s Vé jtja és vé jttatja a bolcsbde szervezésére és mitkddésére vonatkozo

torvényeket, rendeleteket a fenntarto, az ellendrzd szervek, és az intézményvezetd
utasitésai alapjan.
o Szakmai egységében teljes korii feladatokat 14t el, felelos a dolgozok munkdjacri, a

bolesédében gondozott gyermekek fejlddéséert

» Részt vesz a bolesdde teljes korl dok feidjanak lelé ¢s napraké
hiteles ésében. A dok icidkat naprakészen vezeti €s vezetteti, kitldnds
1 a napi létszamki 4sokra, az €lel nyilvantartisokra, a
tatisztikai jelentésekre, a ked ¢ k nyilvantartdsara.
»  Vezeti és vezetteti a dolgozok jelenléti ivét, a kibol valé tavol dasokat, a

valtozd béreket.

o FEllendrzi a kisgvermekneveldk gvermekekkel kapesolatos dokumentécios
munkajat.

s Scgit megszervezni a kisgyermeknevelokkel kozosen gvermekesoportok

napirendjét, melyet a csoportok dsszetételéhez, életkori- és egyéni sajétossagdhoz

igazit.
Gendoskodik-arsl hogy-a-szithss i viscoslataldedel acleidd

o Az cléirasoknak megfeleld gyogyszerkészletet biztositia az intézményben. A

gyvogyseerck lejarati idejét foly cllendrzi, a készl szitkség szerint,

illetve évente felujitja.
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7.6.1. Kisgyermekneveld 6 fo+1H6-11-f6 Héviteoll &

A gyvermekesoportban dolgozé kisgyermekneveldk heti munkaideje 4o ora, amibdl a

gyermekek kozott eltsltendd napi 7 ora. A fennmaradd | orit az intézményvezetd dltal

irozott egyéb  tevél égek kell forditani, pl: dokumenticié vezetése,

csaladldtogatas, a napi talalkozasokon tili kapesolattartds a sziilokkel, egyéni konzultacio,

sziildesoportos beszélgetés: tovabbképzésen vald ré:

$tel, stb. Ebben-a-fennmaredé-1-6riban

1 14 Lnhaludn katal W ATIRE g s 4lni

Kisgyermekneveldk feladatai:

Munkajiban figyelembe veszi az intézményvezetd, & szakmai vezetd atmutatésait.

Az egészséges csecsemd és kisgyermek testi és pszichés fejlédésénck cldscgitése,
Kkovetésére és értékelésére alkalmas pedagdgiai, pszichologial, egészségiigyi és
gondozastechnikai ismeretei birtokaban segiti a gyermekek harmonikus fejlodését, az
aktivitds, a kreativitis €s az 5nalidsag alakulasat,

Szakszeriicn, az érvényben levd modszertani elvek figyelembevételével, valamint a
bolesddei gondozds ~ nevelés alapelveinck megfelelden gondozza-neveli a rabizott
gyermekeket. Kilonos gondot fordit, a hidnytalan ciokészitd tevékenységre is.
Figyelemmel kiséri, hogy a bitorok és jatékok a gyenmek fejlettségi szintjének és
biztonsaganak megfeleldck legyenck. A csoportszobat otthonossa alakitja, a gy ermekek
szamara disziti.

Csoportjaban vezeti az eldirt nyilvantartasokat Negyedévenként (csccsemdkorban
havonta) elkésziti konkrét megfigvelések alapjan az egyéni fejlodési naplot. A
csoportnaplét naponta vezeti ~ a gyermekeknél egyénileg bejegyzi a megfigyelt

eseményeket. Az csaladi fiizetbe mindannyiszor beir, amikor a gyermekre vonatkozoan

djat L A festi fejlodésrol a p

p ft hasznalja, az értelmi ¢s szocidlis
fejlédésdokumentalashoz pedig a fejlodési tablat. Munkdja befejezésckor szoban

és/vagy irasban b | a gyermekke! kap napi ol
p

Vezeti, a valésignak megfelelden a gyermekek napi jelenléti kimutatasat — melynek

meg kel ie a csoportnaplé régzitett jelenlé

1. Kiilonds gondot fordit a

gyermekek napi jel 1 készitett dok aci6 atlath dra ¢s egvérielmil

N

ésére (szabad- €s pi pok eltérd szinii jelolése, felvétel és megsziinés jelolése,

korcsoportok statisztikanak megfeleld jelolése)
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o Fig | kiséri a

halestdéh. b 4

gl gyvermek cllatasat, a szildk

értesitését, az eljaras dok aldsa

Fert6z6 b dés esctén értesiti az
illetékes ANTSZ-t és utasitasaik szerint jar el.

o A vezetdvel egyiitt gondoskodik a bdlesddei gyermekfelvételr6l

o Részt vesz a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat altal mikodtetett észleld- és
jelzdrendszer munkajaban.

ekrl és a biz

* Gondoskodik a bi 4gos jaték- és jatek munkavégzés
lételeirsl a balesetek \6zése érdekében Part fevékenységeke

betartja és betartatja a munka-, tliz-, baleset- és vagyonvédelmi utasitdsokat.

« Betartja és betartatia a bolesdde pénzkezelési, vagyonvédelmi, leltarozasi,
selejtezési szabalyzatat.

s Folyamatosan ellendrzi és megszervezi a  dolgozok munkacgészségigyi
vizsgalatokon vald részvételét.

« A szildkkel allandé kapcsolatot tart, részt vesz sziildi értekezleteken.

» Betartja és betartatja az elint higiénés kovetelményeket

» Részt vesz a munkaérickezleteken és tovibbkép

tovibba azokat tart a
szakmai egységben dolgezok szaméra, melyrdl feljegyzést készit
»  Feleibsséggel tartozik az intézmény teriilctén ethelyezett leltari targvakert.

s Munkakdzi sziinetét (20 perc) a napi k figyclemb 1ével veszi

igénybe, azt pihenésre, regenerdlddasra hasznélhatja.

+  Szikség esetén hely iti a hianyzo ki veloket.
s Szervezi abdlesBdei egység szakmai életét, programijait, mitkodieti az érdekvédelmi

forumot. Belsb tovabbképzéseket szervez. Mindezek dokumentalasaért felelos
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» A sziildkke! és munkatérsaival egvittmikddve a csalddla ¢s beszoktatdst a
gyvermeknek legmegfeieldobb modon megvalésitja

*  Részt vesz a sziildi értekezletcken, illetve szildesoportos beszéigetéseket szervez, €5
tart.

+ Gondoskodik a gvermekek rendszeres levegbztetésérdl, az udvari  élet
megszervezésérol. A napirendbe évszaknak feleiben beiktatja a szabadlevegon
tartozkodast. Csak orkanszeril szélben, erbs kodben, -5C alatt, valamint kanikuléban
mellézheti a szabadlevegdn tartozkodas. Gondoskodik arrél, hogy a gyermckek az
iddjarasnak ¢s nemitknek megfeelden | k felolioztetve.

« Betartja a higiénés kovetelményeket.

+ Haegygy b ik, jelenti az k. szakmai vezetének

* Résztvesza kaértekezleteken, tova

+  Felelosséggel tartozik a csoportjaban elhelyezett leltari targyakért

s A kezdésre 4tdltdzve, dra felkészilten a csoportjdban van.

* A kisgvermeknevelok feliigyelik a gyermekfeliigyeletre és—jétszdosopertra irkezd
gyerckeket és j iik elszamolasat iikséges dok kat vezetik.

7.6.2. Bolcsidei dajka feladatai 216

Munkajit az intézményvezetd, szakmai vezetd és a kisgvermekneveldk iranyitsa alapjan

végzi,

» Kételes a munkahelyén b k megfeleld

idében, pontosan megjelenni. Ha
munkajit betegség, vagy egyéb ok miatt nem kezdheti meg, tavolmaradésit az

intézmény vezetdjének jelenti.

* Koteles a kakorébe tartozd feladatokat a legjobb tudasa szerint elvégezni,
felelés a szamara hatarozott  feladatok dékialan  elyégzaseert, a
munkafegyelem betartisaért. Munkadja végzése kozben koteles betartani a
munkavédelmi szabalyokat.

» Ag kek tavollétében a csopor és az ahhoz tartozé helyiségekben
elvégzi a napi takaritisi feladatokat (parkettatisztitds, portoriés, porszivozis,
butorok, berendezések portalanitdsa, letdrlése, jatékok tisztantartasa.)

.

Gondoskodik a nyugodt pihenés feltételeinek megteremtésérol, lerakja az agyakat,

agynemiiket, kiszellozteti a termet.
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* A gyermekek udvaron t6riéné tartozkodasa esetén a kisgyermekneveldkkel egyiitt

fehigyeletet biztosit.
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7.7.Konyha

7.7.1.  Elelmezésvezets 118

e Vezeti és irdnyitja a konyha munkajat. Ellatja az ehhez kapesolodé tervezési, szervezési
¢s ellendrzési feladatokat.

. latot tesz a itéséra.

+ FEllenérzi a konvha nyersanyagkészletét és doskodik annak id6ben toriénd
megrendelésérdl.

¢ Ellendrzi a feldolgozdsra keriilé nyersanyagok mennviségét ¢s minBségét. a
technologiai feladatokat.

o A beérkezett nyersanyag mennyiségi és mindségi atvétele, bevételezése a raktarba

* Gondoskodik az étlap ¢s a nyersanyag kiszabas id6ben 6riénd clkészitésérdl

* Bizositja a konyha zavartalan mikédését és az idSben t6rténé étkeztetést.

s Elvépzi az elkészilt ételek mindségi és mennyiségi eliendrzését,

o Gondoskodik az étel dék torvényben eldirt elhelyezésérdl, 1

s Folyamatos kapcsolatot tart a beszéllitokkal,
Evégei-mind 5 inrtondtraloneifaladaiol dreldcel-fol
megbizza:

e Anyagi feleldsséggel tartozik a leltarhelyekén, az alapanyagok atvételéért, a kiadott
ételféleségek mennyiségéért és mindségéeént,

*  Ellendrzi a télalas, ételkiszallitds rendjét, mennyiségét, a kiszallitas koriilményeit

¢ Kozremitkdik a rend ¢és eseti beszamolok készitésekor, leltarozaskor.

e A bolesdde clelmezési ugyvitelénck elldtasa, az eldirt nyilvintartisok vezetése,
konyvelése, naprakész dokumentaldsa,

* A gvermekek részére a tapany: kségletésizh ikus p k ofeleld
a bislesde Srevel-éa-abalesid dvalogyitimikadve clkésziti az étlapot

*  Figyel 1 kiséri a kozéth vonatkozé rendelkezések valtozasait, és

1kal a ill. alkal azokat az intézményben

o A HACCP rendszer mitkodtetése soran az éleimezésvezetd feleléssége a folyamat
teljes fazisaban érvényesiil

s Felel6s higiéniai utasitdsok betartdsaént, azok ellendrzéséért.
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7.7.2. Szakdcs i
* Az élelmezésvezetotol, atvett anyagokbol az anyagkis: elbirt ételféleségeket az

cldirt mennyiségben és mindségben elkésziti a kozepészségiigyi eldirasoknak

megfelelden.

¢ Az éelkészités sordn gondoskodik azok ¢lvezeti ériékénck megérzésérdl és a
PPN Lastol valé védelmeérsl

«  Elvégz az ételek szakszert, az adott étel jellegénck felels 1alatasay, talaldsig az ételt
az eldirt hofokon tartja és rendszeresen ellenérzi azt.

¢ Gondoskodik az ételminta elbiras szerinti eltevésérsl.

*  Munkavégzés kozben is tigyel a f8z8tér rendjére, tisztasagira

+ Talalas utén végzi a fOzOtér takaritdsi, fertdtlenitési munkalatait, felagyel a
munkateriletén 16v6  tizhely, fozdiist és konyhagépek tisztasigara az cldint
érintésvédelmi szabaly dék b isa mellett.

* Fegycimileg felelds a fozésre kiadott anyagok maradéktalan felhasznalasaért.

* Fegyelmileg felelds a higiéniai szabilyok teljes korii betartdsaére, a szakositott tarolds
elvégzéséént, az ételadagolas milvel k pontos betartasaér

* Felelés a Kiszamitott étel hdmérsékletének kotelezd hatdrértéken tartdsaért (60 °C
folot) és zart cdényben (6rténé kiadagolasaért. Elvégzi a homérséklemnérés
dokumentaldsit.

Az éleb ési feladatok ellétésa érdekében kételes minden olyan munkat
tvégezni, amivel az élel ezetd, illetve az ény vezetdje megbizza.

s Javasl li joga van a feladatkd: tartoz Gigyekben, kérdésekben.

o Feladatai kiegésziilnek a idlis éth és és a vendégétk € vonatkozé
feladatok ellatéséval.

7.7.3. Konyhaliny 216

o Felelosseggel dtveszi az clelmezési nyersanyagokat. A mindségi, mennyiségi
problémaékat azonnal jelzj a szakacsnak.

+ Kotelessége a ny vag elokészitése £6 a szakacs irdnyitisival, az ANTSZ
cléirasanak felelden. A szakics itasa szerint scgédkezik a fSzésben, a reggeli,

tizdrai és uzsonna elkészitésében.
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8

Gondoskodik a nyersanyag megfeleld tarolasérdl, anyagilag felel a megSrzéséért. A

felhasznalds sordn gyermekek korszerii ¢tk k figvelembevételével izléses,
joizi telek clkészitésére torekszik. Mennyiségileg ¢s mindségileg megfeleld ételek
elkdszitéséért felel, a gyermekek napirendjében meghatarozott idore.

Az cldkészitd konyha, z0ldségraktar takaritasa, ti
a feladatat képezi.

Munkakori feladata az ételmintak ANTSZ cl8irds szerinti tarolasa. A HACCP rendszer

tasa és az edények

4

I6irasait betartja a fozokonyhaban

A mosogatast a kozegészségiigyi eldirasoknak megfelelden végzi.

A munkavédelmi és tiizvédelmi eldirasokat koteles betartani. Ugyel a higiénés
szabilyok betartdséra.

A konyhai kisgépek, felszerelésck ecldirds szerinti Uzemeltetését cllendrzi, a

hibasodist jelzi a szakdcsnonek. A munkavédelmi és tiizvédelmi elSirasokat koteles

betartani.

A konyhaban védéruhat hasznal (kopeny, kotény, hajhalo, véddeipd). A fzokonyhaban
utcai ruhéban nem tartézkodik.

Anvagl felelosséggel tartozik a rabizott leltéari targyak megdvasaért, Spségéért
Munkajat mindenkor a takarékossag figyelembevételével végzi.

Végzi 2 konyhai dolgozokkal az éves nagytakaritasi feladatokat.

Ugyel a kitdlalt ételek bal elszallitasara, feleld homérsékletére
Felelés az étetbulladék megfeleld taroldséért, a problémakat jelzi a szaka 1
Végzik a szocidlis éth és és dégétk i< ellatishoz szitksé ladatokat, a

napi kiszallitott étel adagokkal torténd elszamolast

Az intézmény munkarendje szakmai egységenként

Az intézmény minden szakmai egysége elsdsorban hétfots] péntekig latja el a feladatokat az

alabbiak szerint:

Intézményvezetd.

Heétféts] péntekig, allando munkarend szerint 8.-16.-ig

Etkeztetés: Hétfots1 péntekig, dllandd munkarend szerint 6.-14.-ig

Hazi segitségnyuitas:

Hétfoto1 péntekig, allandd munkarend szerint 8.-16.-ig

Csalad- és gyermekjoléti szolpdlat; Hetfotol péntekig.

109

1, Az inté y d 3 jogai és kb

9.1,1. A munkakdrtsl fiiggetlen jogosultsig

Munkakorés] figgetienil, minden dolgozo jogosult a kovetkezdkre:

Az intézmény célkitizéseit, terveit megismerni, ezek kialakitisiban és fejlesztésében
kozremiikodni
Az eredményesebb munkavégzést kezdeményezni.

A hataskorébe tartozo iigyekben donteni, sajat tevékenységét dnalldan végezni.

i 1 ' srdekéb

A szolgaltatisok és a szocidlis munka hatékony
munkatarsaival és a kliensekkel, valamint az érdekelt partnerekkel szoros
egyiittmitkodést kialakitani.

A folyamatos munkavégzés lehetdségét. az ahhoz szikséges szervezeti és targyi

feltételeket, informacidkat igényelni.

dok ih h

Aj balyban és az arozottak szerint

munkajarol értékelést kapoi.

9.1.2. Azinté \J 6 Gtel

Minden intézményi dolgozo kételes cleget tenni a kovetkezoknek:

A munkakéri leirasban foglalt feladatot szakmailag magas szinten, az intézmény

1 hitel

clvarasainak megfeleloen teljesiteni, partnerkap soran az intézményt
magas szinvonalon képviselni.
Munkavégzése sorn kiiléndsen a kliensekkel pél 6an viselkedni, az intézmény

programjaban régzitett elveket maximélisan képviselni.
A klicnsekkel Kapesolatos minden olyan tényt, adatot, informdciét. amelyrél a

kapcsolattartas soran szerzett tudomast munkahelyi titokként kezelni, illetve betartani

az a i torvény ide

Sajat munkateriiletén szakmai, elméleti felkésziiltséggel rendelkezni, szakmai

leszt

foly to

A kakore ellatasira vonatkozo j balyokat ismerni és azt a munkavégzés soran

alkalmazni, betartani.

10. A beérkezd iratok kezelése

1. Postabontas az irodaban torténik.

2. Iktatdszam adasa utan az illetékes szakmai egység felé tovabbitas.
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Ugyfélfogadas rendje: Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat nyitva
tartisa

Heéxfo: 8-18 Hétfo: 8-18

Kedd: Kedd: 8-16

Szerdo:8-16 Szerda:8-16

Csiitortok: Csiitortok:8-16

Péntek:10-12 Péntek:8-14

A heti munkaidd keret legalabb fele kotetlen munkaidd -beosztis keretében a szociilis

segitomunka, illetve adatgyiijtés helyszinen torténd elvégzéschez biztositott.

Bolesddei ellatas:

Kisgyermekneveldk 6.30. - 17.30-ig stfedésben
miiszakbeosztds alapjan.
Teehnikai-dolgons: Bolcsodei dajkak: 600 - 17.30-ig miiszak beosztas szerint
Elelmezésvezetd: Hé1f6t81 péntekig, 4llandé munkarend szerint 6.00-14.00-
ig
Konyhai dolgozdk: Hétfstsl péntekig. allandd munkarend szerint 6.00-14.00-
ig
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3. Be- és kimend levelek cgy eredeti példanya, kisérd levéllel leflizendd. a

kapcsolodo iratanyaghoz.

4. A belsd tevékenység kapesan keleth iratok a kapcsolédé iratanyagokhoz
kapcesolédéan tarotanddk.

5. Az egyéni esetkezelés kapesan keleth iratok isitésé kozd

balyokat az iratkezelési szabalyzat tartalmazza.
6—Azelenbezési-naplé-hitelesi érhatd-helven-taléthato:

7. A nyilvantartasok cllendrzését az intézményvezetd végzi negyedévenként,
illetve sziikség szerint.

8. A nyilvantartasbol. havi egvéni osszesitokbl a szakmai egységek készitenek
havi, negyedéves, féléves, éves statisztikai & dket, jelentéschet a fenntarto,
és mas szakmai felettes felé.

9. A beérkezd iatok kezelésére v kozo részlet zabilyozast az iratkezelési

szabalyzat tartalmazza.

11. A munka soran, az iratok kezelésére vonatkozé szabilyok

Fotiik el elden kételesed

A dol

vezetni:

a sajat naprakészen dokumenticidkat

Az iratok taroldsa:

s Zart szekrényben, ellatési tipusonként elkiildnitve torténik.

A kimend levelek a kiadvanyozd alairasaval, clienjegyzéssel. az iigyintéz0 nevének

.

postazasra. A postazas modja:
postakdnyvon keresztiil

személyes kézbesitéssel

postan

hivatali kapunk keresztiil

A szolgaltatasok tekintetében egy kdzponti nyilvintartasi rendszer mitkodik, melybe az clidtast

igénybe vevoket, tovabba a szolgaltatasok napi igénybevételét sziikséges rogziteni.( KENYSZI,
TEVADMIN)
2021, julius 01.-6ta a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas eliatas tekintetében a dok

a Gyermekeink védelmében clnevezésii informatikai rendszer (a tovabbiakban: GYVR) GYVR

rendszerben torténik.
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12. A bélyegzik leirisa, hasznélata

A bélyegzOkrél az intézményvezetdnek nyilvantartast kell vezetni, melynck tartalmaznia kell a
bélyegzok mennyiségi adatait fajtanként, lenyomatat, illetve a bélvegzdket hasznald dolgozok
nevét és az atvételt igazol alairast,

13. Kiadményozisi rendje

Intézményvezetdi hatdskdrben fenntartott Kiadméanyozasi jogok:
»  szakminisztériumokhoz, cgyéb orszagos hataskori szervekhez,
« helyi és megyei nkorményzatokhoz,

. ézményekhez kiildétt b 10k, t&jék Ok aldirasa

o palyézatok alairdsa

« munkaltatéi jogositvanyokhoz kapesolédo okiratok aldirdsa

« Intézményi jogviszony létesitésével és lintetésével kapcsok dok X

Aok inde vttt . eeonale sl eedos Aemtad:
Jog yelenck-iH

14. A munkavégzés szabalyal

A munkavégzés szabalyait a kakdri lefrasok | ik, melycket az intézmény vezetbje
készit el.
15 H ités és orik dtaddsa, dtvétele

Szabadsagon, kikildeiésen vagy barmely ok miatt tartdsan tévol Iévd munkatérsat helyctiesiteni

kell: @ helveesités megszervezése az intézményvezetd feladata. A helyeliesités sordn
clsbsorban a szakmai szempontok keriilnek clotérbe. A helvettesitésck rendjét a munkakéri

leirisok tartalmazzak.

16. A munkatérsakat megilleté szabadsig

A badsde kiadi k, igényb lének i Lol lgald badsagolasi tervet az
dnah

ényvezetd késziti el. A szabadsa nem vilthaté meg, a jogosultsdg évében azt

ki kell venni, illetve adni, hacsak a dolgozét valamely kiilonleges eset (pl. tippénz,

tanulmanyok folytatdsa stb.) ebben nem gatolja, Kivételesen fontos gazdasdgi érdek miatt a

badsag kiadasa eltolodhat a kovetkezd év marcius 31-ig intézményvezetdi engedéliyel.
) 8 \
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Az ellenbrzés latainak hasznosildsa az ellendrzéskor Itak g K
az eli k és lasok megtétele éntekezleten, beszél széban

vagy Irasban térténik.

19. Az intézmény képviselete

Az inté t ki intézményvezetd képviseli, aki esctenként megbizast adhat az

intézmeny képviscletére, elsdsorban kdzvetlen helyettesének.

20. Rendszeres egészségiigyi elldtas rendje

el Leaks:

Az intézmény minden ottja ¢hez kapesolodd gyakoriséggal koteles részt

venni munka alkal agi, fogtalk égligyl  vizsgél E vizsgélatrdl és a
kaatkal o1 52616 igazolast koteles leadni a dolgozé a munkaltatonak.

Az egészségiigyi konyvvel delkezé munkavallalo a rendszeres vizsgalatokon tilmenden

betegség esetén kotelesek soron kiviil a kakori atkal agi vél illetékes

orvoshoz forduini és kat a sziik orvosi knak alévetni.

21. Az intézmény ét segitd értekezletek

Rendszeres kozds beszélések tartdsa, tovabbd a szakmai egységeknek kiilon- kiilon

megbeszélésck tartdsa. Kotelezb jelleggel az éves kétszeri nagytakaritast kovetden az
intézmény minden dolgozéjénak megtartott féléves értekezlet,

Etk és és hazi segitségnynjtas tekintetében sziikség szerint, de havonta mindenképpen. A

csalad- és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitdivel az éves tervezet szerint.
A bolesddei elldtas tekintetében hetente, havonta ¢s a ké20s rendezvénycket, sziildi
¢értekezleteket megeldzden.

Konyhai dolgozokkal hetente, havonta, az éleimezésvezetdvel rendszeres egyezietések a

1 Srdekéh

\ijtds zavartalan bi

22. Kiilsé kapesolatok rendszere
» Diny Kézség Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletével
s Polgérmesteri Hivatal szocialis és pénziigyi osztélyaval,
*  Védondi szolgalattal,

o Epészségigyi szervekkel, haziorvos, gyermekorvos,
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17. Kértéritési felelgsség

A dolgozé szandékos vagy gondatlan kérokozds bekovetkezése esetén a j balyb

meghatérozott kartéritést fizet, melyet az intézményvezetd allapit meg.

18. Belsd ellenérzés rendje
A belss cliendrzés a vezetés, irdnyitas szolgalataban 4ll6 funkcio. Az cllendrzés a tényck és a

Yialakitott ke Iménvek A

8 yok, szablyzatok egyb ét jelenti azzal a céllal, hogy

ez ko ésekre adjon Ichetésé A szakmai cgységeket az intézményvezetd cllenérzi.

18.1. Az ellendrzés célja

A belsd cllendrzés egyrészt Grvényi kovetelmény, masrészi szervezeti érdek

Alapvetd célja, hogy:
* Segitse az intézmé 1 s doleozdiinal Cais
+ Biztositsa az éves | n rdgzitett feladatol hajtasdt, a partneri igények
teljesitését,

« Biztositsa a gazdatkodasi fegvelem, ¢s a jogszabalyok cléirsainak betartasat,

« Feltérjaa és azok okait,

+ Adjon konkrét &s a Iehetdségeket mérlegeld 1 ist a mulasztasok, hidnyossagok

megel6zéséhez, valamint megsziintetéséhez

18.2. Az ellené korisé Gdszerei
A belsb cliendrzés az éves munkatervben szereplé teljesitések figvelembevétclével torténik,
illetve sziikség szerint.

Moédszerei:
» Munkafolyamatokba épitett ellendrzések
® Kiadott célfeladatok elvégzéséért felelds munkatarsak  folyamatos
ellendrzése.
* Rendszeres beszamoltatas.
o Intézményvezetdi ellendrzés alkalmazasa.
* -A meghatd célok, intézkedések dok diének szigord
betartasa, cllendrzése.
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* Nevelési, oktatési intézményekkel, pedagogiai szakszolgalattal, nevelési
tanacsadéval
* Gyéambivatalial,
¢ Partfogéi feliigyelettel,
o Modszertani szolgélatokkal,
¢ Munkaiigyi Kézpontial,
s Civil szer kkel, egyesiiletek, érdekvédelmi szer kkel. ( BAGAZS,
Maltai Szeretetszolgalat)
s Egyhazzal
* Rendérséggel, birosaggal. igvészséggel kafeligyelet szerveivel

o Ateriiletileg illetékes MAK, NAV
¢ Csaldd- & gyermekjolét kdzponttal

*  Komyez6 bolesodékket

A kapesolatrendszer megszervezéséért, feliigyeletéért az intézményvezetd a felelés.

23. Azintézmény iizemeltetése

Az intézmény szakmai egységeire & zérésra, kasziineti napjaira vonatkozé

rendelkezéseket a fenntart hagyja jova.

24. Munkavégzésre vonatkoz6 szabalyok

Rendkivili esemény, (természeti Katasztrofak), bombariadé esetén a Tiizriads Tervben

szerint a g kek és a dolgozok elhagyjak az épiiletet. Az épiilet
kiuritésénck idotartamarol, a gyermekek clhelyezésérdl az intézkedést vezetd hatésag
informacioja alapjan az intézményvezetd, akadalyoztatisa esetén az intézkedéssel megbizott
személy dont. A tiizrendészeket és a renddrséget, ill, sziikség esctén a mentdket haladéktalanul

értesiti az intézmény vezetbje. A rendkivili eseményrdl, ill. bombariadérdl hozott

Solodécelk

161 az intézményvezetd rendkivili jelentésben értesiti a fenntaridt. Az intézmény

minden alkalmazottja koteles az dltala észlelt rendkiviili yt kdzvetlen fel X
jelenteni. A munkavégzésre és rendkiviili eseményekre vonatkozé szabalyozést az aldbbi
dokumentumok tartalmazzék.

A Asanleabi hoi e Roolalanic i odcncdon

gy
Munkavédelmi Szabilyzat

Tiizvédelmi Szabalyzat
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25.24r6 rendelkezések
Szervezeti és Mikddési Szabdlyzat hatilya:
Az SZMSZ hatélya kiterjed ¢s kotelezd érvényiinek tekinthetd, az intézmény vezetdjére és

valamennyi dolgozojara.

Szervezeti és Mikddési Szabalyzat hatalyba lépése:
Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata a fenntartd altal jovéhagyott iddpontban Iép

letbe, hatarozatlan idére szol és visszavonasdig érvényes. Modositisara sor keriilhet a

bb balyok valtozasakor, a mitkodés feliételeinek valtozdsakor, illetve, ha az arra
Itak erre javaslatot tesznek. & so-Mitkodési-Srabilvzarhatblvbalépése—aioperd
e dei délw hatblvbaténds
=5 2 43 “

Dany, 2025. 05. 23.

Galné Czeglédi Henrietta

Intézményvezetd

17

1. szémi melléklet Dényi Bobita Stocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgdhatisi Kizpont

Szervezeti dbra

Intennenyverets |

Cealii b5
Gyermekiolot
solgalat

Etkesteree
Hasisepitsepnyiijiay

BolesBdei elfidtas

¢ '

\ | i | .

‘i 1 f6 csaladsegitd, szakmai 1 [ szakmai vezetd 1 15 clelmezesyezetd
[ coxsén vezets.
| intézmeényvezetd helvettes Kisgyermekneveld
: i
: i ‘
H . :
1 s asszisziens 215 gondoza 2 16 csalddsegitd 6 £ kised é 1 fo szakies
4 ¥ 1]
1 fi konyhai alkalmazott 2 16 biesdder dajka 1 {6 konyhat
atkalmazott
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Dényi Bébita Srocidhis

[
Etkeztetés Csalad-és gyermek
Hizisegitségnyiijtas {oléti szolgalat
N M / AN
e L . e : Sommabvecets- 6 Ko
1 4 scmatverets s
12 T
St veoeti-helvet
16 K 6 v
Saalanebvesst
Higond 355 gend P Seokibes 26
¥ Y
+66-honvheb-dsegits Botessdetdnfia 36 Somvhat i

Tochniket 14

2. szami melléklet

Ddnyi Bébita Szocidlis és Gyermekjoléti Alapelldtdsi Kozpont

Alloméanytabla
Szakteriilet Munkakdr Létszdm | Munkaidd/map é é
Szocidlis
. szakvizsga,
Intézmény L.
. Intézményvezetd 16 ] 6ra Kisgvermekneveld
vezetése
diploma, Diplomés
apold
Hazi Szociédlis gondozé
e 5 Gondozd 2 8 6ra
segitségnynjtis és polo
5 ) . Szocialis gondozd
Etkeztetés Asszisztens 16 8 éra
és apold
Csaladsegitd
( Kozilik 116 az
intézményvezetd 1 {6 Szocidlis
Csalad- és helyettesi munkas
gyermekjoléti feladatokat is 1 f6 Szociologus
L . ifo 8 bra
szolgdltatis clldtja, és a csalad- 1 {6 Felmentéssel
ellitas és gyermekjoléti végzett
szolgaltatés ellatis munkatevékenység
szakmai vezetdi
tevékenységét)
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Bolesodei ellatas | Kisgyermekneveld 615 8 éra Kisgyermeknevelo INTEZMENY1 BAZIREND
Kisgyermekneveld .
Bolestdei ellitas &Y ; 116 8 dra Kisgyermekneveld >—Etkeztetés
szakmai veze(d >z sepitsépnyuitas
16 Tanusityannyal F—Coatid-éswpermeliolétiszeleilat
o o rendelkezd o N - .
Bolesodei cllitds | Bolesddei dajka 26 8 ora P A szolgdltatasok tekintetében nem szitkséges a hazirend elkészitése, igy
Bolesbdei dajka az erre vonatkozo részek torlésre keriilnek.
1 £6 Felmentett R T
Bolesodei elldtas/ |, X .
Elelmezésvezetd 116 8 6ra Elelmezésvezetd
konyha
Bolesodei ellatas
Szakics 16 86ra 1 f6 Felmentéssel
/ konyha
Nincs
Bolcsodei ellatds/ L
Konyhai kisegitd E3 8 éra szakképzettségi
konyha s
eloiras
» Bolesbdei ellatas
121 122

Ddnyi Bobita Szocidlis és Gyermekjoléti Alapelldtdsi Kozpont

e " e bk § cnoitedl als ) osi
T HOEY-2-2i 7 3 Y
honoulats g dalocdingsd 14 aeeld Jaatede bialal
yugedi-kdlesdn puié-dégh
A 114 4 & " 1 foil isépvb Ll
oz génybe ®
P . : 1 tal b L4 et emleilempptod kenak
élje-napi-egy g iietve
Lol Aol o edcndra 4 : alleaeal L inreacedend
(34 P
Eaétl ool : loa-clalom-k PPt Lo e béslaciad lotdnal
pi-ogy 8 P -85
PR <ol o a t AR
e pi-iltap
Intézmé etbierGalné Creslédi Hens ol
A &shi o5 Hétfstolpontekic11-13.364 ezet ’"‘""“J N L
3

igé Az-ellits &3 Laveis dozisinanlotmind ‘b s T
BY 5 7 tas-Ryuf piot dieni:
megélispisins . . . Tecsil
Az-dtolldszdtiti 6 +be.-ak 16-testilet-altal elfogadett
) J: 25 © 4 L

123 124




1nh . Srhra-iut foet
Pl CEY-OFaFa-u ge; &
PR S o |
& (2
A Hathct. by 1 pa Lo oG8 on-tin) i, ankol
y i By
h Al 1. kel
. . 1ol o ans PETRRPR T Fovelenh sortdmil
Epvénre & igénvbe-vevd hely Toxg
holadhati iodnvbevevé rend haviivedalrmenel 258
A-személydriésidi} 2ar-igény 3 S
1
tasselepet i
get—iletve
N .
2
1 . Torarh
¥
anezt-iak 5,
3
+ Leivizspdl Ivsél
P pélfe
15 halisk
2] T
OB -
lote-2118-Dény-Pestit-t
Laté & vy Gél Fad 1adi-b, 21312 D Sanhad, 212
¥ 3
Lo o Y PYY Cxerdopinh, el
EHatott-jogiképviseldr-Auakiwili ifiigge ¥ ghatithats
23— Csalid—és L ioléti &
£Y
—

125

Bélcsddei nevelés
HAZIREND

(A bolesidei, mini bilessdei ellatis szabilyai és feltételei MBE2024minta alapjin)

A bilesdde neve és cime: Danyi Bobita Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kbzpont
Telefonszama: +36/30/5092522

Intézményvezetd neve: Gélné Czeglédi Henrietta

Szakmai vezetd neve: Szaboné Skotnyar Gizella

Elérhetdsége: +36/30/5092522

Tisztelt Szilok!

Szeretette] és tisztelettel koszontjik Onoket intézményiinkben! Az elkovetkezendd években
kazos lesz az 6romink ¢s a feleldsségink a gyermekek 1ése soran. Ezért énk, ha
i &s tiszteletre épiilne, melyben valodi partnerek iehetiink.

1 1 1

2 kdlesdnds bi

Ezt timogatja a Hazirend is, amelynek elkészitésénél a jogszabalyi elvarasokat, az Onok
igényeit, jogait és kotelezettségeit, valamint gyermekeik mindenekfelett ailo érdekeit vettik
figyelembe. Az intézményvilasztassal egyiitt a Szakmai programunkat és a Hazirendet
effogadtak.

Ezért kérjiik, hogy az alibbiakban megfogal kat figyelm olvassak el és partneri

cpviittmitkadésiink, s a gyermekek biztonsagi, 2 tor j a benne
foglaltak betartaséra, alkalmazasara.

1. A bolesbdében 20 hetes kortol 3 éves korig neveljilk — gondozzuk a gyermeket. Ha a
gyermek a 3. életévét betdlidite, a nevelési-gondozasi év végéig maradhat a
bolesddében. Amennyiben még nem érett az ovodai nevelésre, és ovodai felvételét a
bolesdde orvosa nem javasolja, a 4. életévénck betolését kovetd 31-ig tovabb
nevelhetd-gondozhato a bilesddében. A sajitos nevelési igényii gyermek annak az
évnek az augusztus 31 napjaig vehet részt bdlesddei nevelésben, amelyben a hatodik
életévét betdlti,

2. A sajitos nevelési igény gyermek abban az esetben vehetd fel a bolcsddébe, ha sajatos

neveldsi igényét a szakértdi bizottsag szakértdi véleményben megallapitotta. A sajatos

nevelési igényli gyermeket probaiddvel lehet felvenni, amelynek letelte utan a

avermekkel kozvetlenill foglalkozo szakmai csoport és a szilld kozosen értiékeli a

gyermek beilleszkedését, és dont a gyermek tovibbi nevelésérol, gondozasardl.

A bolesdde hétfBidl- péntekig 6.30-17.30 kozott tart nyitva. Keérjiik a reggeli és délutani

fembe, hogy az étkezések idoszakaban (reggeli 7.45 - 8.30,

o

érkezésnél vegvek figy
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ebéd 11,30~ 12.15, uzsonna 14.45 — 15.15) a gyermekek atvétele és kiadds nehezebben
megoldhatd, hiszen kisgyermeknevelonek az éthezd gyermekekre kell figvelniik
Természetesen lehetdséget biztositunk reggel a késdbbi érkezésre, ebben az esetben
ban a gy k liztetését kérjiik, otthon oldjak meg.
4. Kérik a sziloket, hogy reggel dltdztessék at gyermekiiket a sajat jatszéruhdjéba, és

el

. A gvermek hazavitelérdl a nyitvatartési id6n beliil a sziildk valamelyikének, a szil

minden esetben gondoskodjanak a kézmosasrol is. Kérjik, nyujtsanak tajékoztatist a
kisgvermekneveldnck a gvermek hogylétérdl, a vele kapesolatos otthoni escményekrdl,
esctenként az érte érkezd a kisgyermeknevelok dltal még nem ismert személyrdl Az
sltozdben minden gyereknek kitlon szekrénye van a rubik térolasara. Kérjik, hogy csak
a legszilkségesebb dolgokat téroljak a szekrényben, mert a bolesddeben hagyott, illetve
a gyermek személyes targyaiért (¢kszer, jatek, kerékpdr, babakocsi, stb) felelosséget
véllaini nem tudunk. Etelek, italok tarolasa a szekrényben nem megengedett!

. A gyermek délutsni tavozasakor a kisgyermekneveld beszamol a napi eseményeksl,

majd ismét a szild oltozeti 4t a gyermekét az otthoni ruhdba. Kérjok, a bdlesddében
hasznalt sajat szennyczetl ruhat vigy¢k haza, és gondoskodjanak cseréjérdl. potidsardl
is az ¢vszaknak megfelelen.
tal
irisban meghatalmazott, vagy a kisgvermckneveldnek elozetesen bemutatott felndtinek
kell gondoskodnia. Ittas felnbtinek (ittas szildénck). 16 éven aluli kiskortinak,
meghatalmazas nélkilli idegen felnttnek a kisgyermekneveld nem adja ki a gyermeket!
A gyermek hazaaddsat kovetden a sziild vagy az arra meghatalmazott személy feleld a
gvermekért a bolesdde teritletén is. Kérjiik a szilket, hogy gyermekeik testi épségének
védelmében. a bolcsddébe érkezéskor, illetve tavozaskor a bejarati ajtok és kapuk
zéraséra fokozottan iigyeljenek.
A szilsi feliigyelet gyvakorlasinak kérdésessége estén a birosagi hatdrozatban
foglaltakat kell mérvaddnak tekinteniink. Kérjik, a sziildi jogok gyakorlasdrol, annak
& arol adjanak tajék ast az intézmény vezetdjénck
A bodlcsddébe behozott értéktargyakért (ora, ékszer, stb), valamint a kzds helyiségben
clhelyezett cgy¢b értéktargyaként (babakocsi, ruhanemi, cipd, jaték, stb) felelosséget
nem tudunk vallalni, mert a helyiségek nyitottsagat az érkezés- tavozas id6szakara
biztositanunk kell.
A gyermek altal hasznalt sajit ruhanemiibe, cipdbe kérjiik beirni a gyermek nevét, vagy
jelét, hogy ne lehessen Gsszecseréini azokat.

. Abban az esetben, ha a gyermek otthon belzasodik (37 C folé emelkedik a

hémérséklete), illetve ha fertdzésgyanus tinctet mutat, (példaul napokig tartd erds, siirii
véladékos orrfolyas, elhtzods, erdteljes ugatd kohogés, kowhartya-gyulladas,
bérkiiités, hanyas, hasmenés) nem johet a bolesddébe. Antibiotikum, homeopatias, vagy
egyéb gvogyhatasi készitmény nem hozhato be a bolesodébe. Kérjik, hogy b

esetén a visszaesés clkerillése miatt, a tinetek megsziinte utdn, gvogyultan hozzdk
gyermekiiket jra a kozdsségbe.

A csaladb 16forduld fertézd b dést kérjuk jelezni a bolesddében. Nem

gondozhaté bolcsddében a fertézd beteg gyermek mindaddig, amig a gyermekorvos
szerint ez az allapota fennail.
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12. Amennyiben a gyermek nem rendelkezik az cletkordhoz kotstt kotelezd védéoltasok
valamelyikével, jelzéssel ¢link a gyermek haziorvosa és ivagy véddndje felé.

13. A bolesddében tonénd b dés esetén a kisgyermekneveld értesiti a szilot,
amelyhez feltétlenii] sziikséges a pontos cim és a telefonszam. Ezt a csaladi fiizetbe
kérjiik beirni. Kérjiik azt is, hogy ilyen esetben minél elobb gondoskodjanak a gyermek
hazavitelér6l, illetve orvosi clldtasarol, czzel is névelve a micldbbi gyégyulds esélyét

14. Amennyiben egy gyermek nem betegség, hanem barmely egyéb ok miatt marad tavol a
bolesodétdl (szabadsag, szabad nap, stb), abban az esetben kérjik, hogy a szild
nyilatkozzon arrdl frasban az ezt szolgdlé nyomtatvényon, hogy a gyermek egészséges,
nem bctegség miatta hiényzon Ebben az :sctbcn nem sziikséges orvosi igazolas.

Loiel < kb

16. Amennyiben a gyerm ag ége, vagy mas ok miatt nem veszi
igénybe, a sziilének/iérvényes képviscldnek a hidnyzas elsé napjén 12 éraig jeleznie
kell atavolmaradast és annak varhat6 idStartama, és azt is, hogy a gyermek mikor veszi
igénybe u3b01 a g\ermekcmczlelest Ebben az esetbcn a szul' a bcjclcmesl ko‘cm
naptol | a gvermeké fi

17. Ha a gyermek 4 hétig folyamatosan tavol marad a bdlesédétsl, s ez idd alatt a
sziilo/trvényes képviseld nem ¢l jelzéssel a hidnyzas okardl és a visszatérés varhatd
idopontjarol, ugy a gyvermeket a boles8debd! kimaradinak tekintjilk. Amennyiben a
szil6 gyermeke szamara nem kéri a bolesdei ellitdst, azt kérjitk, haladéktalanul jelezze
az intézményvezetd felé. Amennyiben a személyi téritési dijban hatralék mutatkozik,
azt soron kiviil rendezni kell,

18. A bolesdei ellatis keretében szakorvos (endokrinolégia és anyagesere-betegségek,

16 diabetold allergologia és klinikai immunologus) altal kladott
wsgalau eredmenmel igazolt esctben Ichetdséget biztositunk diétas
igénybevételére a kilonbbzo any . vagy ételatlergia miatt egvéni diétat

igényl6 gyermekek szamara.

19. A bolcsdde nyitotisdpa biztositia a szilok szimara, hogy aktiv részesei legvenck
gvermekitk kozdsségi dletének. A bolesddel beszoktatis idszakaban gyermekével
egylitt részesei a csoport életének, ezért kérjiik, csak olyan tevékenységet folytassanak,
amely sem a sajat, sem a (Gbbi gyermek nevelését/gondozasit nem zavarja. Kérjitk a
telefonhasznalat melldzését. A kisgyermekneveldkkel valé iddpont egyeztetés utdn — a
beszoktatasi idon thimenden is ~ lehetdség van a bolesddei életbe vald bepillantdsra
Evkozben a bolesbdénk tobb a csaladokkal kozds p szerveznek a foly
kapesolattartas és a gvermek bolesdei életének megismerése, az abban val6 részvétel
céljabol. Ezekre a talalkozisokra minden szil6t szeretettel varunk.

20. Emellett a csaladi fizeten keresztil a kisgyermekneveldk rendszeres tajékoztatast adnak
a gvennchck fejlédésérsl. Orommel fogadjuk, ha a szilok is bejcg\ zéseikkel

a gyermek egészségigyi allapotara, vagy az
otthoni eseményekre vonatkozéan.

21. A bolesode nyvdri zarasanak idopontjarol februdr 15-ig tajék ast adunk. Azoknak a
gyermekeknek, akinek elhelyezésérol a szilok nem tudnak gondoskodni igény szerint
megszervezzik az ligyeletet.
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22. Minden év aprilis 21-¢n, a Boles6dék Napjan a bolesdde nevelés nélkali munkanapot
tart, de az erre irdnyul sziiloi igény esetén iigyeletet biztositunk.

23. A bolesddében Erdekképviseleti Forum miikodik, amely a gyermekek érdekeinek
védelmét, képviseletét szolgal]a €s végzi. Az 1997, évi XXXI. tv. 36. § alapjan a sziilé
panasszal fordulhat az Erdekképviseleti Forumhoz a kévetkezs esetokben:

- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen a személyiségi jogainak,
kapcsolattartasainak ~ sérelme, tovabbi az intézmény dolgozéinak szakmai,
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése esetén

- az ellatés kériilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekéb

Tovébbi panasz estén jogorvoslat kérhet$ szoban és irdsban az intézményvezetbjéts), a

fenntartotdl, a gyermekjogi képviseldtdl, (elérhetdségeik kifiggesztésre keriltek).

Az intézményvezetd elérhetd: +36305092522 telefonszamon

24. Felhivjuk a szilok figvelmét, hogy a bolesdde teriiletén, valamint 15 méteres korzetében
tilos a dohanyzés!

25.A  hdzirend betartasit kdszonjiik. Reméljik, hogy a benne foglaltak
egyittmiikodésinket még tovabb segitik,

Datum: 2025.05.23.

Intézményvezetd
A Bolesddei Hazirendet a  fonntarté
iktatoszamon jovahagyta, hatalybalépésének iddpontja:
A Bolcsédei Hazirendet az Erdekképviseleti Forum i te és ta

Erdekképviseleti Forum

130

5 :
et
¢ it
Jaal
yels
332 L& & so—el £t iodnub, Lalacad:
£ ESeg—vagy 12é8y Uidiact
\? d eat e halal lL&asl bilachd: 3 0}
48 h—-vagy —e—£y
L Kideal) A 1, L L V) k) iats. )
bisgy 16§ £ ook
evom déséssl kol pondoskod dond Joastes e . a5
682650 H a ) & d-sad bitossd. i fath
Féseérol-mrind-a-kisgy 16: -pedig £
¥ e 1 \! W‘\ 24 \? il dah Lad
B 524857 @ alatt
foliieacal it (H fi oy 2 "
-gondy -seg P
A =t alonek . o, J ol Land \E
~ 7 &
1 o balocidadnilatihs itz . .
A e ol-esak-szildvel y ur 1 hat-Eudlelérés

132




4shan-—{oriénd
irashan-a 14d
1 Lallét
3 P
1 ard 1
Kériil L
s y
Lak b 1 halacdde_eleteb. 15 Batek 1 1 1aval
£
Ss-alldté 4 b lhe-fel—k dul
P
a) &

A cal. 1l
d ol T i Jatot-tarsen-£y 1
i J toctitolki—értal . feilodéséh:
lath 1ol inal amb, 1
3 3
133
v o vl Sy i 5 I lithato—hek
A Filove ¥
Ab d 16ifi iGrevali dari dol ;
2 s Y 5
Lodan b i : Aocith
£
» R : Y 1o g i y ) deleteledo el
Gilné Czeslédith o4

135

Lokt £ 1 o allitiot drinti i fondsol N
Lelcih Seiiesok_sérel i
&Y Fo8 = -
rdbbiirathatalintd 4 .
TS TP R TP SRR
* 23 HHEE
Ao Eedald i alati B iaii & £ ol N 1 1 1
£ P
22 15). (%3 1 1-£a ~dol +.
> ' P o "
N i >
P
A 1 foh 5 didrdl A .
£
T s -y . 1
4 F (AL
fardulh L. - dalk +£6 15 bolil Lild
Yy ey i
s . 1 n Lodéssel irtevet
33 Y agy-Ra-& 23 t+egy
P ; F Aol
7= y
bl s b Lk
2
bl o acsT
- ez
hat. b 1al
g gt
lidi-fimet)
R e i L | NP
veretit ai-teletkor tarthep a
A dieheoti-Lalkal 1 fopad tart-
5 4 3
A frondd 1z ) LerisH cifi
A pentiae i fligg
A i anial 5 1k il tolafe
£y P 3
. ban i tudnakl 144l
P
134
Megillapoddsok

asi szam:.

Megaliapodss Etkeztetés igénvbevételére

Amely létrejott egyrészrél, a Dényi Bébita Szocidlis és Gyermekjéléti Alapszolgdltatasi

Kozpont, mint iltatast ny(jto — képviseletében eljard személy: Galné Czeglédi Henrietta
(tovabbiakban: Intézményvezetd), masrészt:
Az igénvbevevd természetes adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idé:

Lakeim:,

Tartézkoddsi hely:

Felt

szam alatti lakos (tovabbiakban Szolgéltatast igénybe vevé), vagy a nevében eljérd
Torvényes képviseld/ Téritési dij megfizetését vallald személy:
Név: T

Sziiletési név.:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idé:

Lakeim;

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint Szolgaltatast igénybe vevé kozott, az alulirott helyen
¢és napon az alabbi feltételekkel:

1. Az szolgiltatis igénybevételérsl
Az Igénybe-vevd beadott kérelme alapjan a Szocidlis szolgaltatd biztositja az éth

1Al &l doskodi

mint ly nyjtd  szocidlis  alapszolgéltatas

igénybevételének Ichetdségét

igilt
részére az aldbbi szolgiltatist, szolgiltatisokat:
A Szocialis szolgaltato jelen Gdésben biztositja az [génybe-vevd részére az alabbi

asi elemet,
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A szolgdliatds 1artalma:
o Az étk és b cben foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk,
elvitellel vagy Kiszillitdssal,

* Az étel clballitasa, illetve kiadagolasa éthordokba az Alapszolgdltatdsi Kézpont
konyhédjaban térténik.

o Az étel hizhoz széllitiséhoz szitkséges 2 db csere ételhordd biztositasérol és
tiszténtartasérol az lgénybe-vevd koteles gondoskodni.

o Az étel kiszallitasaban ko ikodik a ivezetd és az

. Az i gondoskodik az étel higiénik allitasarol, szitkség esetén hazhoz

szallitasrol munkanapokon 11 ~ 13.30 6ra kézott.

o A napi egyszeni foétkezésen kiviil tovabbi étkezésre a szolgaltatasnyujias keretin
beliil nincs méd és lehetdség.

* A szolgaltatds nyujtasa esdsorban hétfotél péntekig valosul meg munkanapokon
Amennyiben az igényld kérelmez igény esetén munkasziineti és pihendnapon is

biztositjuk az ellatas feltételeit az SzCsMr 21.§ (5) bekezdése alapjan.

3. A Felek megdllapodnak abban, hogy az ellatast a szolgaltatdst nyijté az aldbbi idéponttdl

biztositja.
Az elldtés nyijtis kezdetének idipontja: . nap
4. A Felek megallapodnak az intézményi elldtas id6tar az alabbiak szerint:
Az ellatds idotariama hatérozott idGtartami, 20_____ év hé _____ napjaig.

Az cllatds idStartama hatirozatian idejii.
A szolgiltatas biztositisa folyamatos. A szolgaltatast igénvbe vevs ellatottnak lehetésége nyilik
a szolgaltatas sziineteltetésére vagy az altala kért napokon 16r1éné biztositasra

5. AFelek Hapodnak a szolgéltatds igénybevételének/biztositisanak tipusardl az alabbiak

szerint. (Megfelels rész aldhizando)
+ kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztas
o elvitel
* lakasra szallitas
6. Az étkeztetés szolgéltatast biztosité adatai:
Dényl Bébita Szocidlis és Gyermekj6léti Alapszolgaltatasi Kozpont
2118 Dény, Szabadsig u. 8-12.

Tel: +36/305092522
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személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatésok téritési dijarél sz616 Snkormanyzati rendelete.
A fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatott havi jévedelménck 30 %-

A1

at étkezés esetén. A fizetendS személyi téritési dij o érdl és azok val az

Toaltatsc

ényvezetd a sz biztositasaval egy idoben irdsban értesiti az ciltottat, illetve

torvényes képviselgjét. A fizetendd személyi téritési dijat havonta utdlag, targyhé 10. napjaig kell
megfizetni. A téritési dij feliilvizsgdlata évente 2 alkalommal tSrténhet. Amennyiben a téritési dij

fizetésére kotel a 7 az Intézmény vezetdje 15 napos hataridé

jeldlésével a fi kotel személyt irdsban felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére.

Ha a hataridé eredménytelenil telt el, az Intézmény vezetSje a kételezett nevét, lakcimét és a
) )\ )

fenndllo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. Az igy nyilvantartott dijhatralékrél az Intézmény
vezetoje negyedévenként tajékoztatia a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatian
hatralék térlése érdekében.

8. Adatviltozdsok bejelentésérdl

A szolgdltatast igénybe vevd koteles a szolgaltatasra v K070 Itsagi feltételekben és a
jovedelmi vi iban bedllt valtozasrél 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.
9. A szolgdltatds lemonddsa, sziineteltetése
Az étkezés lemondisira a megeldzd nap 12,00 oréig van Iehetdség a Bobita Al Igat
Kozpont Elelmezé 5iéncl. ‘Ennek elmulasztisa esetén -az -clldtott .a téritési dij
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fizetésének kotel ége aldl a tavol das kezdetétd] szamil 3. kanaptol
mentesiil.
10. Az elldtds megsziintetésének, megszinésének média:
Az cllatés megsziinik
- a jogosult halalaval

- hatarozott idejii cllatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval

- a Szocialis szolgaltatd joguiéd nétkirhi megsziinésével

- amennyiben jelen megallapodast az elldtott, illetve torvényes képviseloje irdsban indoklas
nélkiil felmondja

A Szocidlis $ az alabbi kben irdsban felmondja:

- az elldtott rész¢rdl a jogosulisag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn

- az elidtott més szocidlis ellatasi forma igénybevételével ¢

- 2z clldtolt, a 16rvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy téritési dij-fizetési
ktelezettségének — az Szt. 102.4 szerint — nem tesz eleget

- az clldtott veszélyeztetd magatartast tantsit

- az ellatott a szolgaltatdsi rendet silyosan megsérti

A megdllapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennck hidnyaban 15 nap felmondasi
iddvel sziinik meg. Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviselje, a
téritési dijat megfizet6 személy vitatja, az arrél sz616 ériesités kézhervételétdl szamitott 8 napon
belill Dany Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletéhez forduthat. Az ellitist véltozatlan
feltételck mellett mindaddig biztositani kell, amig a Képviselé-testiilet dontést nem hoz. Ha a
megillapodds felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a teriiletileg

illetékes birdsagtol kérhet. Az ellatast val lan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,

amig a birdsdg jogerds dontést nem hoz. A megallapodds megsziinése vagy megsziintetése esctén
a felek egymassal elszamolnak, amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, ¢s az esetleges
hétralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megillapodds megszinéséhez,
okszeriien k lodik.
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téritési dijrol, a {tételeirdl, illetve a mulasztas kovetk: ényeirdl: az ella ill

jogokr6l és kitelezettségekrol, a panaszjog gyakorlasanak modjarol: az clilatott jogi képviselordl és
clérhetdségérdl, a megsziings eseteirdl sz010 tajékoztatist megkaptan, és azt tudomdsul vetem.
Alulirott, Szolgaltatast igénybe vevé illetve torvényes képviseld a mai napon a megéliapodas egy
példnyat &tvettem, s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jdvahagyolag irjak ald.

Diny, év hénap napjin

Szolgaltatast igénybe vevd/
Szolaliatast igénybe vevé
torvénves képviseldje Intézményvezetd
PH.
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11. Panaszok kezelésérdl

Az cllatott vagy torvényes képviseldje az cllatast érintd egyéb panaszaval Dany Kézség
Polgirmesteréhez fordulhat, aki a kivizsgalds eredményérdl 15 napon bell irdsban értesiti.
Amennyiben a polgarmester a panasz irdsos benyiijtasatol szamitott 15 napon belill nem vizsgélja
ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgalds eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos
hataridé leteltét kovetden Dany Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiletéhez fordulhat. Az
ellatottat ért egyéb jogsérelem esctén scgitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi

képviseldjéhez, akinek clérhetdsége a Dényi Bobita Alapszolgaltatasi Kdzpontban }
megtalathato. A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen

targyalds utjan kivanjak rendezni.
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12, Személ k kezelésérgl

A szolgaltatast nytjto az elltott adatait nyilvantartja. Az adatokat aszemélyes adatok védelmérsl

és a kozérdeki adatok nyilva agarol sz016 torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli
Jelen megaliapodas aldirdséval az eilatott hozzajarul sajét adatainak és okiratainak kezelésehez,

mely a altatasnyujtas kapcsan sziiksé ¢ valik.

Tajékoztatjuk tovabbd az elldtottat, hogy a lgaltatas nyujtasarol kozponti adatbazisban,

KENYSZI/ TEVADMIN/ TAJ alapi nyilvéntartasi rendszer/ rendszerben az adatai rogzitésre

keriilnek a megallapodds megkdtésével azonosan és a napi igénybevételeket is rogzitjitk a
szolgaltatasnydijtas kapesan. Igénybe vevd jelen eljérist a megéllapodas aldirdsaval clfogadja és
hozzéjarul.

13. Egy¢b rendelkezések
A jelen megailapodasban nem szabilyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis igazgatisrél és
szocialis ellatdsokrol 52616 és azokhoz kapesolédo jogszabalyok rendelkezései az irinyadok.
Jognyilatkozat:
Alulirott, Szolgaltatast igénybe vevd illetve torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott

szolgaltatas igénybevételének feltételeirGl. tartalmarol: a vezetett nyilvantartasokrél: a fizetendd
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Megillapodis
h4zi segitségnyijtas igénybevételére

(Jelen megallapodds szocidlis segités nydjtdsa esetén tGltends)

Amely létrejott, egyrészrél a Dinyi Bébita Szociilis és Gyermekjéléti Alapszolgdltatisi

Kdzpont, mint nytjté - képviseletében eljaré személy: Gainé Czeglédi Henrietta
(tovabbiakban: Intézményvezetd), masrészt:
{ Az igénybevevd természetes adatai}

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziletési hely, idé:

Lakcim:

Tartézkoddsi hely:

Felt

szam alatti lakos (tovibbiakban Szolgiltatast igénybe vevd), illetve a nevében eljaré torvényes

kepviseld,

Torvényes képviseld/ Téritési dij meg ét vallalo személy:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

mint Szolgaltatast igénybe vevé kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. Az szolgaltatas igénybevételérdl
A Szolgaltatast igénybe vevd illetve torvényes képvisclbje altal, beadott kérelme alapjan

az intézményvezetd biztositia az igénybe vevé részére a hazi scgitségnyijtast, mint

személs doskodast nyjto ialis alapszolgdltatas igényb 1ének ich
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2. A szolgditatist nvaité jelen szerzddésben biztositia a szolgsitatdst igénybe veve
részére az a hdz segitségnyujtdst az aldbbi feltételekkel;
A szolgdliards tartalma:

e Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajit

lakokor kell bi i az ondllo életvitel fenntartisa érdekében sziikséges
cllitast. A hdz segitségnyijtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocidlis segités
tevékenységeit Is magéba foglald - személyi gondozast kell nyijtani.
Szoclélis segités keretében biztositani kell:
a) a lakokémyezeti higiénia it

valé o

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremitkodést,

¢} a veszélyhelyzetek kialakuldsanak mogeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
clharitdsaban torténd segitségnydjtast,

dj szitkség esetén a bentlakisos szocidlis intézménybe t9rténd bekoltozés segitését

Személyi gondozds keretében biztositani kell;

a) az cllatast igénybe vevével a segitd kapesolat kialakitdsat és fenntartasat,

d tadatok b

asi és dpolasi gzését,

bja
¢) a szocidlis segitést magéaban foglal6 feladatokat,

¢ Hazi segitségnyijtés igénybevételét megelozden el kell késziteni a kérelmezd gondozasi
sziikséglet vizsgalatat.

* A gondozési sziikséglet vizsgalat keretében meg kell &llapitani azt, hogy az ellatést
igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.

* A szikségletfelmér lap az ellatotti iratanyag részét képezi. A nyujiott szolgaltatds

résztevékenységeit kiildn tajék G tartal

mely egy példanyban dtadasra
keriil az elldtott részére.
¢ Szolgdltatas nydjtisa elsésorban munkanapokon: §-16-ig drténik.

¢ A szolgiltatast az igénybe vevd onallé életvitelénck fenntartésa érdekében -

zilkségleteinel lelben ~ az igénybevevd lakdsan szakképzett szocidlis gondozo és
apolé biztositja.
* A megallapitott gondozisi szitkségletet a mikadést engedélyez0 szerv feliilvizsgalhatja
¢és modosithatja.

¢ A allapodast szocidlis

vagy személyi gondozisra kell megkotni.
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- segitségnytjtas ételke és az éikezés elbkészité

- mosogatis

- ruhajavitas

- dgyazis, dgynemiicsere

- kBzkatrol, furtkatrd] vizhordas

- titzeld behorddsa kalyhahoz, egvedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejrata elStt

- kisérés

Segitségnyujta rélyhelvzet kialakulasanak megelozésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet
elhéritisdban
Szitkség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe 6rénd bekoldzés segitése

6. Az clidtott részére, a gondozési szitkséglet alapjén biztositott konkrét

résztevékenységek meg
A mélyi téritési dij megallapitisar, tésére vonatkozé szabilyok:
A-szolpaliatastipényb ! 2 dijet-koteles-fizetai:
N i g o Y , .
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A hdzi segitségnyiijids keretében biztosii Igdltatdselemek

- a szocidlis segités k ében b 4si segitségnyiijtis i elemet biztosit,

4 hdzi segitségnyijids sordn biztosi T ,

Szocidlis segités esetén:

- hdziartdsi vagy hdztartdst potls segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi

életviteléb élyes komy rendben 4séban, mind i igyeinek
ben, valamint a iy TP 1adlo Ichetdséeck 65

ha ezt sajét |

vagy annak hidnyiban nem tudja
megoldani.

A hazisegitségnyjté Igaltatast biztositd adatai:

Dényi Bébita Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont

2118 Dény, Szabadsag u. 8-12.

Tel: +36/305092522

3. A Felek megaliapodnak abban, hogy az ellatast a szolgaltatast nyGjté az alabbi idoponttol
biztositja.
Az elidtis nyijtas kezdetének idépontja: ............. Vot hé... .o nap
4. A Felek megillapodnak az i ab
Az elldtas idGtartama hatdrozott idStartami, 20 év

ényi elldtas idotar az alabbiak szerint:

hé napjiig.
Az ellatds idStartama hatdrozatlan ideji.

5. A Felek megallapodnak abban, hogy a felmért gondozasi sziikséglet alapjén jelen
megdllapodist szociilis segitésre kotik.

A szocidlis segités k ében bi hatd él égek:

A hdzi segitségnviijtds tevékenységei és résztevékenvségei
Szocidlis segités keretében:

A lakokomyezeti higiénia

aban valo ko iikddés korében:

- takaritds a lakds életvitelszertien haszndlt helyiségeiben (haloszobat furdészobdb

konyhéban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas

A hdztartési tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevisirlis (személyes szikséglet mértékében), gydgyszer kivil
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A személyi téritési dij megallapitasanak alapja Dany Kozség Onkormanyzat Képviseld testiiletének

ély doskodést nyajto ialis ellatasok téritési dijardl sz616 dnkormanyzati rendelete.
A fizetendd személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 25 %-

at hazisegitségnyujtas esetén, hazi segitségnyijtds és étkeztetés egyiittes igénybevétele esctén 30 %-

at. A fizetendd személyi téritési dij és azok va az ényvezetd a

szolgaltatas biztositasaval egy idoben irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviscl
fizetendd személyi téritési dijat havonta utélag, targyhd 10. napjaig kell megfizetni. A téritési dij

feliilvizsgalata évente 2 alk | torténhet, Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a

befizetést clmulasztotta, az Intézmény vezetdje 1S napos hatéridd megjeloiésével a fizetésre

kotelezett személyt irisban felszolitia az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridd

énytelenill telt el, az Intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakecimét ¢s a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi. Az igy nyilvantariott dijhitralékrol az Intézmény vezetdje
negyedévenként tijékoztatia a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék
tdrlése érdekében.

8. Adatviltozisok bejelentésérgl
A szolgaltatast igénybe vevd kételes a szolgltatasra vonatkozd j Itsdgi feltételekben és a

jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrl 15 napon beliil az intézmény vezetdt értesiteni.

9, Az ellitis megsziintetésének, megsziinésének médija:
Az ellatas megszimik
- a jogosult halaldvai
- hatirozott idejii eliatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval
- a Szocidlis szolgdltatd jogutdd néikuli megsziinésével
- amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban indoklds
nékkiil felmondja
A Szocilis szolgaltatd az alabbi esetekben irasban felmondja:
- az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn
- az ellatott mds szocidlis ellatasi forma igénybevételével ¢t
- az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijal meglizetd személy téritési dij-fizetési
kételezettségének ~ az Szt. 102.§ szerint — nem tesz eleget
- az elldtott veszélyeztetd magatartast tanusit

- az ellatott a szolgéltatasi rendet silyosan megsérti
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10. Panaszok kezelésérsl

Az elldtott vagy torvényes képviseldje az ellatast ¢érintd egyéb panaszéval Dény Kzség

Polgarmesteréhez fordulhat. aki a Kivizsgalas eredményérdt 15 napon belil irasban értesiti.

Amennyiben a polgarmester a panasz irdsos beny(jtasatél szamitott 15 napon beliil nem vizsgélja
ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgalds eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos

hataridé leteltét kvetden Diny Koeség Onkorményzat Képvisclo-testiiletéhez fordulhat. Az

iit ért egyéb jogsérel esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviselojéhez, akinek elérhetdsége a Danyi Bobita Alapszolgaltatasi Kozpontban kifiggesztve
megtalalhato. A megallapoddst aldiro felek Kijelentik, hogy vitds kérdésciket elsodlegesen

targyalds utjan kivénjak rendezni.
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A dllapodas a felek ése szerinti i ennek hidr
P ECEY P s )

ah i

15 nap fel
idével sziinik meg. Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseloje, a
téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrol sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil Dany Kozség Onkormanyzat Képvisclo-testiletéhez fordulhat. Az elidtast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Képviselo-testiilet dontést nem hoz. Ha a
megillapodas felmondasdnak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a terilletileg

illetékes birdsagtdl kérhet. Az ellatast vl lan feltételek mellett mindaddig bi i kell,

amig a birdsag jogerds dontést nem hoz. A megéllapodas {inése vagy {intetése csetén

a felek cgymassal elszamolnak, amely iigylet Kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges

hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez,
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11. Személves adatok kezelésérdl
A szolgaltatast nyijto az ellatott adatait nyilvantartja. Az adatokat aszemélyes adatok védelmérdl

és a kozérdeki adatok nyilva agarol szoléd orvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.
Jelen megaliapodss alairdsaval az eilatott hozzajarul sajat adatainak és oki k k

mely a szolgaitatasnyujtas kapcsan sziiksé ¢ valik.

Téjék juk tovabba az elia hogy a szolgal nyujtasardl kdzponti adatbizisban,

KENYSZl/ TEVADMIN/ TAJ alapi nyilvantartasi rendszer/ rendszerben az adatai rdgzitésre

Laracdvel

kerllnek a megallapodds megkd és a napi igénybevétel

is rogzitjik a
szolgaltatasnydjtas kaposan. lgénybe vevd jelen eljarist a megdllapodds aldirasaval elfogadja és
hozzajérul.

12. Egyéb rendelkezések
A jelen megaliapodasban nem szabatyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatdsrot és
szocialis ellatasokrdl 52616 és azokhoz kapesolédo jogszabalyok rendetkezései az irdnyadok.
Jognyilatkozat:
Alutirott, Szolgaltatast igénybe vevd illetve torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott

szolgiltatds igénybevételének feltételeirGl. tartalmardl: a vezetett nyilvantartasokrdl: a fizetendd

és feltételeirdl, ifletve a mulasztds koveth ¢ 61, az ella ill

o

téritési dijrol. a
jogokrol és kételezettségekrdl: a panaszjog gyakorldsanak modjdrol: az cllatott jogi képviselordl és
elérhetdségerdl: a megsziings eseteirdl 52610 tajékoztatast megkaptam, &s azt tudomasul vettem.
Alulirott, Szolgaltatast igénybe vevd illetve torvényes képviselé a mai napon a megdllapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomésul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt

jévéahagydlag irjak ala.

Dany, év hénap napjan

Szolgaltatast igénybe vevd/
Szolaltatast igénybe vevd
orvényes képviseldje Intézményvezetd
P.H.
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Megillapodas
hizi segitségnyijtas igénybevételére

(Jelen sllapod lyi dozas esetén tdltendd)

Amely létrejott, egyrészrél a Dényi Bébita Szocidlis és Gyermekjéléti Alapszolgiltatasi

Kozpont, mint szolgaltatast nywjto — képviseletében eljaré személy: Gélné Czeglédi Henrietta
(tovabbiakban: Intézményvezetd), masrészt:
Az igénybevevi természetes adatai)

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Szitletési hely, idi:

Lakcim:

Tartézkodasi hely:

Fels

szdm alatti lakos (tovabbiakban Szolgaltatast igénybe vevi), illetve a nevében eljard torvényes
képviseld,

£ at dad

Torvényes képvisels/ Téritési dij megi vailalé személy:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Szitletési hely, idé:

Lakcim:

Fel:

mint Szolgaltatast igénybe vevd kdzote, az alulirott helven és napon az aldbbi feltételekkel:

1. Az szolgdltatis ipénybevételérsl
A Szolgaltatast igénybe vevd illetve torvényes képviscldje dltal, beadott kérelme alapjan

az intézményvezetd biztositja az igénybe vevd részére a hazi segitségnyujtast, mint

személyes gondoskoddst nyujté szocialis alapszolgaltatas igénybevételénck lehetség
153

4 i seghtségnyigtds keretsben bictosi R

- a személy] gondozs keretét dozds és | o it

4 hih segitségnyijids sordn biziosi o

Személy) gondozds esetén:
- gondozas: az igénybe vevd bevondsaval onénd, tervezésen nlapuld, célzotl segités

d é égek ¢l éb lyeket sajat maga tenne meg, ha eme képes
lenne, tovabb4 olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely .elosegiti a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a

lidban, tarsadalmi stituszban valé asat, visszaill

- isi vagy ha ist potlo segitségnviyjids: az igénybe vevd segitése mindennapi

életvitelében, személyes komyezete rendben -tartisiban, mindennapi dgyeinek

valamint a ély itkségl k kiclégitésére sz0lgal6 lehetdségek és

Achh

ozok bi asa, ha ezt sajit ha vagy annak hidnydban nem tudja

megoldani.
A hézisegitségnydjtés szolgéltatast biztosité adatai:
Dinyi Bobita Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatisi Kozpont
2118 Diény, Szabads4g u. 8-12.
Tel: +36/305092522
3. A Felek megdllapodnak abban, hogy az ellitist a szolgdltatdst nyijté az alabbi
idépontto] biztositja.
Az ellitds nyijtis kezdetének idopontja: 202....év.
4. A Felek megallapodnak az intézményi ellitds idétartamaban az alibbiak szerint:

Az ellitas idStanama hatdrozott iddtartamu, 20____ év hé ____ napjaig.
Az ellatds id6tartama hatdrozatlan idejd.
5. A Felek megallapodnak abban, hogy a felmért gondozési szitkséglet alapjan jelen
megallapodést személyi gondozdsra kotik.

4. 1 hor b 1 dorel

A személyi

A hiizi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenysépei személyi gondozas esetén:

Szocidlis segités keretében:
A lakokomyezeti higiénia megtartdsaban valé kézremikodés kérében:
i

- takaritas a lakas életvi zeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, firdészobaban,

konyhéban és illemhelyiségben)
- mosds

- vasalas
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2. A szolpiltatist nyujté jelen szerzidésben biztositia a szolgaltatist igénvbe vevi
részére a hdzi segitségnyiijtast az alabbi feltételekkel;

A szolgdltards tartalma:
e Hézi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajit

lakékdmyezetében kell biztositani az 5nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges

ellatast. A hdzi

tevékenységeit is aba foglal - Tyi d kell nydjtani.
Szocidlis segités keretében biztositani kell:

aj a lakokomyezeti higiénia megtartasaban vald kézremitksdést,

gnyijtas keretében idlis segitést vagy - a szocidlis segités

b} a hiztartasi tevékenységben valo kézremiikodést,

¢ a veszélyhelyzetek kialakulisinak megelSzésében és a kialakult veszélyhelyzet

orénd segitségnyjtast,

dj szikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe 6rténd beksltozés segitését.
Személvi gondozis keretében biztositani kell:

a) az cllatdst igénybe vevovel a segité kapesolat kialakitasat ¢s fenntartasat,

b} a gondozési és dpolasi égzését,

¢) a szocialis segitést magéban foglalé feladatokat.

* Haz segitségnyujtas igénybevételé 16z6en el kell késziteni a kérelmezd dozési
sziikséglet vizsgalatat.
* A dozisi sziikséglet vizsgalat k ben meg kell 4llapitani azt, hogy az ellatast

igényl esctében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

¢ A szitkségletfelmérd lap az ellatouti iratanyag részét képezi. A nyijtott szolgaltatas

it kiilon & tartalmazza, mely egy példinyban atadasra

kerii] az ellétott részére.
* Szolgéltatés nyujtas clssorban munkanapokon: 8-16-ig torténik.

* A szolgaltatdst az igémybe vevs onallo életvitelének fenntartdsa érdekében -

STt folold b

- az igé 8 lakdsan szakképrett szocidlis gondoz és
4pold biztositja.
¢ Amegallapitott gondozdsi szikségletet a miikdést engedélyezs szerv felilvizspalhatia
¢s modosithatja.
* A megdllapodast szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra kell megkotni.
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A hé asi tevékenységben vald k6 és korében:

- bevasarlés (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogats
- ruhajavitas
- kzkatrdl, fartkutrs! vizhordas
- tizeld behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetenciat igényel}

Teabonris o

- télen ho és és a Takds bejarata elbtt

 kiséré

Segitségnynjta élyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe tor1éné bekoltozds segitése
Személyi gondozés keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
- informécionyujtas, tandcsadés és mentalis témogatés

- dsokkel val6 kapesolattartds segitése

- az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kozremiikodés
- ligyintézés az ellitott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apoldsi feladatok kéirében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltdztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatésa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszbrzet apolas

~ sz2&j, fog és protézis apolésa

- korémapolas, borapolds

- folyadékpotlas, étk és (segédeszkoz nélkil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezelés

- sztémazsik cseréje

. .Y .
gyogy £YOgY
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- vémyomds és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakéson beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati deszkz0k h latanak betanitisa, karbantartasaban vald

segitségnylijtas
- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatardig)
6. Az ellatott részére, a gondozasi sziikséglet vizsgalat alapjin biztositott konkrét

résztevékenységek megnevezése:
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fizetendd személyi téritési dijat havonta utdlag, targyhoé 10. napjiig kell megfizetni. A téritési dij
feliilvizsgalata évente 2 alkalommal tdriénhet. Amennyiben a téritési dij fizetésére ktelezett a
befizetést elmulasztotia, az Intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre
kdtelezett személyt irasban felszolitia az clmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdridd
eredménytelenil telt el, az Intézmény vezetbje a kotelezett nevét, lakeimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi. Az igy nyilvantartott dijhatralékrol az Intézmény vezetdje
negyedévenként tijékoztatia a fenntartot a téritési dijhdtralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék
torlése érdekében.
8. Adatviltozasok bejelentésérdl
A szolgaltatast igénybe vevd koteles a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a
jévedelmi viszonyaiban beallt valtozésrol 15 napon beliil az intézmény vezetdt értesiteni.
9, Az ellitas megsziintetésének, megsziinésénck média:
Az elidtds megsziinik
- a jogosult halalaval
- hatarozott ideji cliatas escién a megjelolt idStartam lejartaval
- a Szocidlis szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével
- amennyiben jelen megallapodast az cllatoty, illetve torvényes képviscldje irdsban indoklas
nélkiil felmondja
Imondia:

A Szocidlis szolgaltaté az alabbi kben irdsban

- az cllatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételci nem attnak fenn
- az ellatott més szocialis ellatasi forma igénybevételével €l

- az ellatott, a to

ényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kételezettségének - az Szt. 102.§ szerint - nem tesz eleget

- az cliatott veszélyeztetd magatartast tandisit

- az elidtott a szolgaltatasi rendet siilyosan megsérti

A megillapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennck hidnydban LS nap felmondasi
idével sziinik meg. Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviselSje. a
teéritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrol sz010 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil Dany Kozség Onkormanyzat Képvisclo-testiiletéhez fordulhat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biziositani kell, amig a Képvisel6-testiilet dontést nem hoz. Ha a
megallapodas felmondasinak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a teriiletileg

illetékes birdsagtél kérhet. Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,

amig a birdsag jogerds doniést nem hoz. A Allapodas m {inése vagy iintetése esetén

a felek egvmassal elszamolnak, amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges
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A személyi téritési dij megallapitasanak alapja Dany Kézség Onkormény zat Képvisel6 testiiletének
személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatisok téritési dijardl 52016 dnkorményzati rendelete.

A fizetendd személyi téritési dij osszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 25 %-

at hazisegitségnytjtas esetén, hazi segitségnyujtas és étk és egyiittes igénybevétele esetén 30

%-4t. A fizctendd személyi téritési dij dsszegérdl ¢s azok valtozasairdl az intézményvezetd a

szolgaltatas biztositasaval egy iddben irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét. A
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hatralékaira, illetve minden olvan dologra, amely a megdllapodds megsziinéséhez,

¢hez okszeriien kapesolodik.
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10. Panaszok kezelésérg!
Az cllatott vagy torvényes képviseloje az ellitast érintd egvéb panasziaval Dany Kézség
Polgarmesteréhez forduthat, aki a kivizsgalds eredményérdl 135 napon belill irasban értesiti.
Amennyiben a polgdrmester a panasz irdsos benyujtasatél szémitott 15 napon beliil nem vizsgélja

ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgilds eredményével a panasztevd nem ért egyet, gy a 15 napos

hatdridd leteliét kévetden Dany Kozség Onk anyzat Képvisclo-testilletéhez fordulhat. Az
cliatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet elatottjogi
képviseljéhez, akinek clérhetdsége a Dényi Bobita Alapszolgaltatdsi Kozpontban kifii e

megtaldlhatdé. A megdllapoddst alairé felek kiyelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen

targyalds Gtjan kivanjak rendezni.

S ol einvbeverbat sreimves-kinviseldion o eodadlins i
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N AL 4 i S I

it il 1 . iy
G vizsgélieki-o-panaszi-igy-ez-igday

lack spe—Ghilné-Croolédi-Heontl Tel06305092523
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kerlilnek a megallapodas
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11, Személyes adatok kezelésérél
A szolgaltatast nydjto az elidtott adatait nyilvantarja. Az adatokat a személyes adatok védelmérsl

¢és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol sz616 torvény clbirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Jelen megallapodas aldirdsaval az elldtott hozzajarul sajét adatainak és kezelésé
mely a szolgél! yijtas kapesan sziiksé é valik,
Téjékoztatiuk tovabba az ella hogy a szolgal y | kézponti adatbazisb

KENYSZI/ TEVADMIN/ TAJ alapt nyilvéntartasi d: rendszerben az adatai rogzitésre

és a napi igénybevé is ropzitjiik a
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Bélcsddei elldtas
MEGALLAPODAS
1997. xxxi.tv.32. §(7) alapjan

Mely [étrejott egyrészrbl a Déinyi Bébita Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgéltatasi Kzpont
mint ellitast nydjtd intézmény, képviseli: Galné Czeglédi Henrietta intézményvezetd (névy
masrészrol,

Sziilé/tbrvényes képviseld adatai

gvermekénck bolesidei elhelyezése targyaban.
A gyermek adatai:

Gyermek DEVED ... e e
Sziiletési helye,ideje:
Allampolgirsiga:
Anvjaneve: ...
TAJ szama:
Lakcime: ..

Intézményiink a bolesddei ellatast ............................................ ¢$apjdtol
kezdBdéen,

[J hata Tom 1A% . kol faledfndal P

[ hatérozott idére: ... ... e i DizZEOSTG R

Igénybevétel modja:
[ 6nkéntes

[} javasolt (védond, gyvermekorvos, gyermekjoléti szolgalat, gyamiigy)
Intézményi ellatds idétartama:

A bolesddei nevelési év szeptember 1-j¢81 a kdvetkezd év augusztus 31-éig tart,
Bélesddébe a gyermek hiszhetes koratol felvehetd, ha a harmadik életévét
- janudr 1-je és augusztus 31-e kozdtt tolti be, az adott év augusztus 31-éig,
- szeptember 1-je és december 31-¢ koz5tt tlti be, a kévetkezd év augusztus 31-¢ig, ha
a sziild, torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek napkozbeni elldtasat
eddig az idopontig bolesddei ellatas keretében kivanja megoldani,
- ha a gyermek harmadik életévét betdltdtte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjén még nem érett az 6vodai nevelésre, és 6vodai jelentkezését az orvos mem
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szolgaltatasnytjtas kapcsan. Igénybe vevé jelen eljardst a allapodas aldirasaval clfogadia és

hozzajarul.

12. Egvéb rendelkezések
A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatésrél és
szocidlis ellatasokrél sz616 és azokhoz kapesolédé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Jognyilatkozat:
Alulirott, Szolgaltatdst igénybe vevs illetve tdrvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott

szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmdrdl; a vezetett nyilvantariasokrol; a fizetends

e faTedentns

ritési dijrol, a 61, illetve a mulasztas kévetk énveirdl; az ella megilletd
Jjogokrol és kdtelezettsegekrdl; a panaszjog gyakorlasinak médjardl; az ellitott jogi képviseldrdl és
b sy u

ca ir6l 52016 tajck & i} , ¢s azt tudomasul vettem

Alutirott, Szolgéltatast igénybe vevd illetve tdrvényes képvisels a mai napon & megéllapodis egy

p yat & , & a benne foglaltak d I vettem,

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt

jévahagyolag irjak ald.

Diény, év. hénap napjin

Szolgahatast igénybe
Szolaltatast igénybe vevd

toreényes képviseldje Intézményvezetd
P.H.
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javasolja, bolesédei ellatés keretéb dozhaté, Theté a gvermek negyedik
életévének betoliését kovetd 3)-¢ig.

- A bdlesddei elldtasban a sajitos nevelési igényi gyermek annak az évnek az augusztus
31. napjaig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betslti.

Az intézmény a Koz j balyi cléirdsoknak megfelels cllatdsokat nyujtja.

A bilcsédei ellitis keretében az intézmény biztositja a gyermek szdmara:

- szakszerli gondozast, nevelést, testi-lelki szitkségelick kiclégitését, fejlodését, a
szocializacid segitését,

- napi négyszeri étkezést (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonnaj,

fejlodéschez szitkséges és biztonsagos komyezetet,

- észségvédel é lést, higiénés szokasok kialakulasanak segitését,

- é&llandésdgot, sajat kisgyermekneveld rendszert, egyéni banasmodot,

- megfelel6 id6t a szabadban vald jatékhoz,

- azegyéni ruhanemi kivételével a textilidval t6rténd ellatdst,

- élyes higiéné feltételeinek bi
f ) bR izesy oo g

6vodai életre vald felkészitést.

A bélcsode a szilé szamara biztositja:

- a hazirend megismerését,

- adaptaciohoz (beszoktatashoz) szikséges idét, feltételeh
s ista gy kével napkozben tortént ényekrd,

- betekintést a kisgyermekneveld dltal vezetett egyéni dokumentacioba

- legalabb ¢évi 2 alkal I szilsi  értekezletel egyéni  beszél

(kisgyermekncvelovel, vezetdvel),
- nvilt napokon val6 egyitimiikodést,
- tajék 6k, étrendek i ésé
- panaszgyakorlds médjat.

Személyi Téritési dij:

Az 1997. évi XXXL tv. alapjan az intézményi elhelyezésért téritési dijat kell fizetni, A
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi szakell k
tritési dijardl és az igénylésiikhdz felh thatd bizonyitékokrdl a 328/2011. (X11.29)
kormanyrendeletben foglaltak az iranyaddk. Az intézményi téritési dijat a fenntart$ hatdrozza
meg. A bolcsGdei intézményi téritési dijrol sz616, mindenkori akiudlis fenntartéi hatarozat a
bolesddeben kifuggeszive olvashaté. A bdlesddében, nydjtott bolesddei elfatas esetében az

intézményvezetd megallapitja a bolcsddei ellatas & ében biztositott gyermekdtkeztetésre
kozd lyi téritési dijat, valamint emellett — a fenntanté dontésétsl fuggden — a
bolesodei ellatas keretében nyijtott gondozésra is allapithat személyi téritési dijat,
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Mentesiil a 4si személyi téritésének ést alol:

- arendszeres gyermekvédelmi kedyezményben részesilé gyermek

- atartosan beteg vagy fogyatékos gyermek

- ahdrom- vagy tobbgyermekes csaldd gyermeke

- az a i dozasb 1évd, az ideigl hatallyal nevelszillonél vagy
gyermekotthonban elhelyezett, a nevelésbe vett gyermek

- avédelembe vett gyermek,

A éget a jogosul igazolé dok k (MAK hatérozat, szakértdi vélemény,
RGYVK hatdrozat. .. ) bemutatésat kovetden, illetve nevelési év kdzben a kovetkezd honaptdl
biztositjuk.

Etkezési dij fizetés $ghez a fenticken kivil iil, még ha a szild nyilatkozik, hogy

a csalddjaban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér

személyi  jo lemadoval, kavillaloi, észségbiztositasi  és  nyugdijjrulékkal
Skk azaz nettd & ének 130 %-at.

A személyi gondozasi dij fizetendd Osszege a benyujtott Jévedelemnyilatkozat...
nyomtatvanyban tett nyilatkozata alapjdn kerill irozésra. Jdvedelemalapi
meghatérozasndl havi ¢sszege nem haladhatja meg az cgy fore juté jovedelem 25 %-at, az
ingvenes étkeztetést igénylok esetében a 20 %-ot. Az 1997 XXX torvény lehetdséget ad arra,
hogy a kotelezett frasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld
keritljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalist a kotelezett nem tenné meg. Toval bi a
kotelezett irasban vallalhatia a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megillapithaté
személyi téritési dij kiilonbozete egy részének megfizetését, ugyanakkor biztositani kell, hogy
az ellatast ityen modon igényld nem keriiljon clénydsebb helyzetbe, mintha a vallalast a

befizetni.

Megszinik a bilcsidei elidtds:

- aic tsagi feltétel {inésével (Intézményi cliatas idotartama)

- asziild vagy torvényes képviseld kérclemére

- ha asziilé a bolesdde hazirendjét ismételien sulyosan megsérti
Stdyos megsériésnek mindstii:

- az egyiittmikddés normait sértd viselkedés (erdszak, verbilis agresszio, ragalmazas,
rongalas, biintetdjogi cselekedetek)

- a gyermekorvos szakvéleménye alapjan meg kell sziintetni annak a gyermeknek a
bolesddei ellatasat, aki az egészségi dllapota miatt bolesddei csoportban nem

gondozhatd
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- probaidovel elhelyezett sajitos nevelési igényil gycrmek elldtdsa, amennyiben a
gyermekke! kozvetleniil foglalkozo szakmai csoport (orves, gyégypedagégus,
pszichologus, kisgvermekneveld) egyiittes véleménye alapjan dgy dont, hogy a
gyermek korai fejlesziése bolesddei korilmények kozott nem végezhetd.

A sziilé ktelezettséget villal, hogy:

a bdlesddei hazirendet betartja,

cgyittmiiksdik a gyermeke cllétasdban kozremikodd scemélyekkel,

a személyi téritési dijat idoben befizeti,

5 munkanapon belal jelzi a bolcsdde vezetdjének, ha a jogosultsig feltételeiben, és a
személyazonosito adataiban valtozas all be.

A sziilé tudomidsul veszi, hogy:

a jelen Megaliapodasban foglalt - az Intézmény részérdl fenndlld - ktelezettségek
Imulasztasa esetén a p aval az intézményvezetShoz, clérhetdsége+36305092522, illetve
az Erdekképviseleti Forumhoz (Szabalyzata és clérhetdségel a gy k 6 faligysagja
olvashatd) tovabba a bolesdde gvermekjogi képviscldjchez (név. elérhetéscg a falitjsagon
olvashaté) fordulhat. Taj alapd clektronikus napi nyilvantartas mikodik a bolesddében a
Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal felé, melyrol a szil tajckoztatva van

A Megéllapodas létrejdttekor az alabbi Gyvt.33, §-ban foglaltakrol tijékoztatas tortént:

- Azellatas tartalmardl, feltételeirdl

- Azintézmény altal vezetett, re4 vonatkozd nyilvéntartisokrél
- A téritési dij mértékérol

- A hazirendrd!

- A panaszjog gyakorlasanak médjardl

- Az érték- és vagyonmegbrzés modjarol

- A jogosult jogait és érdekeit képviselokrol.

Jelen Megattapodas 4 oldalt tartalmaz ¢s a gyermek ellatisanak megsziinésével automatikusan
‘hatalyat veszti.

A Megallapodast és a tajékoztatast a felek ~ mint akaratukkal mindenben megegyezdt ~
tudomasul vették és alairtak.

Kelt:
PH
sziild/iorvényes képviseld intézményvezetd
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
( FELNOTTRE VONATKOZO EGYUTTMUKODES ESETEN)

1. Az ellitist igénvbe vevo:
11 neve

1 ] heh o

13 anyjaneve

lahibelye

urtdzkodisi hetye, ott-tartozkodds mind

clerhetosege
(A7 clérhetdség feltiintetése az eflitist igénybe vevd beleegyezo nyilatkozataval tirténik a
megdlapodison}
2. Téryényes képviselaje dg ald helyezett személy esetén):
21 neve

2.2 sz hely. ido

1a Hese
14 lakdhelye

25 tanozheddst hely e, ofttantozkodas mindsege

Az clerhmmg feltintetse a2 cUtast igémbe vevd forvényes képyisclajinch
A3t aval thriénik a i
3 Iést ) 6520 esaladsegito:

32 elerfietbsege )
{ Az esetkereld osal elérhetostge u iltatasnyujias jabol kézérdeks adat)
40 A csalédiag, vagy tagok ése, okt 8 selsegité ¥ iba  bevond
Keriil;

5. Az ellitas kezdetének idGpontja:

6. Agzellitas idotartama:

Hatrozott vagy Hatérozatlan (Megfelels rész aldhizando)}
Hatérozott idejii egyiittmiikodési megallapodas esetén a hatdrozott idétartam pontos

0zasa..
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o Csalidlstogatas alkalméaval a csaladon beliili konfliktusok, fesziiltségek feltdrisa, a
kbrnyezet megismerése a gondozési folyamat sikerének érdekében.

«  Felkérésre kdmyezettanulmanyokat készit.
3. Az elldtds igénybevételének mddja:
A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat ligyfélfogadasi idejét a helyi igénycknek megfelelden, és
a polgarmesteri hivatal iigyfélfogadasi rendjét is figyelembe véve alakitottuk ki
Csaladsegitdink heti 20 oraban alinak az ligyfelek rendelkezésére, de ezen kivill is bérkinek
segitiink sirgds-, vagy krizishelyzetben. Az iroda ajtajan joi lathaté helyen ki van fliggesztve
az mtézménvyezetd telefonszéma, mely barmikor hivhatd.

Ugyfélfogadas:
Heétfs: 8-18, Szerda:8-16, Péntek:16-12

. A csaldd - és gyermekjoléti alapeliatasok igénybevétele dnké az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra torteml.

. Kozvetleniil felkereshetik mindazok a kozség teriiletén €16 és tartozkodé felndttek,
akik a s bizatmukkal lik.

® A csalsd - és gvermekjoléti szolgaltatds igénybevétele tonénhet észleld s jelzd
rendszeren keresztill.

.

4, A személyi téritési dij megdllapitdsira és megfizetésére vonatkoz6 szabalyok:
A szolgéltatas téritésmentes.
5. Dokumentacig:

s Egyiittmiikodesi megallapodds
*  Jelzblap

»  Esetmegbeszélések, esetkonferenciak jegyz6konyve, dokumentdcisja

e Az cllatas soran a személves adatok vezetése az Esctnaplo” elnevezésii
nyomtatvanyban valosul meg.

. A szolga]tatas! nydijtd felhivia az igénybe vevd/ 1rvényes képviseldje figyelmét az
ényi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgdltataséra, tovibbi a j I
feltételekben, a nyilvantartasban szerepld, személyazonosité adatokban bekovetkezett
valtozasok bejelentésére.

6. A kapcsolattartis modja;

A csalddsegitok személyesen tartank kapesolatot az ellatasban résztvevikkel az ligy féifogadasi
idén beliil és kiviil, csaladlatogatasok kor‘ Imény ok k ések atkalmaval. Az
iigyfélfogadasi idétartamon kiviil tclcfonon személyesen, knztshelyzetben azonnali gyors
segitségadasra toreksziink.

7.Az igénybevétel lehetséges megsziinési médijai:

175

Taj as az ellatis é
A csaldd- és gvermekjﬂléh szolgélat a Gyv(. 33 § (l)bekezdés ésaSztv. 20.§ (D (2)
bekezdések alapjan  a 4 vétel ja az igénybe

\c\oUszuloUlon ényes képviseldjét a kovetkezokrol:
LA szolg.’altalés célla‘ A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a kapesolodé jogszabalyok mentén
¥ keretébe tartozd esalddsegitést biztosit, az igénybevevé riszorulék
ésa jelzﬁrendszer tagjainak jelzése alapj4n. A feladatellatas a szocialis munka médszereinek
és eszkdzeinek felhasznalisival torténik. Segiti a csalddok mindennapjaiban felmerild
problémak megoldasat.

2 k ¢s ellatisok tartalma, mod|
A csalad- és gy kjoléti lgaltata tad 4j nyidjtasival, szocidlis
segitdmunkdval, valamint mas személy, illetve szervezet dltal nyujtott szolgaltatdsok,

ellatdsok kozvetitésével tatja el.

»  Szocialis és egyéb informacios adatok gyiijtése.

- Tajékoztatast nydjt jogokrol, timogatasokrdl és ellatdsokrol.
. Tajcko}lalja a valsaghelyzctben levo anyat
az 6t és a magzatot megilletd jogoksol, tamogatasokrol s ellatasokrol,
az egészségiigyi intézménycknél miikods inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek-orokbefogadashoz  valo  hozzdjarulés  szandékdval  torténd
clhelyezésének lehetdségérdl,
a nyilt és a titkos nmL‘ érdl, j 1, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozh U szervezete, 11!et\e a nyilt 6rokbefogadast
closegits és a titkos orokbefogadast clokészitd terideti gyermekvédelmi
szal\szolgalalok tevékenységérdl és elérhetdségérdl.

dic teh 1

*  Tijé az Grokbefogado szilldt az Orokbefogadds utankovetése korében
igénybevezetd szolgdltatasrol. ¢s segiti az utdnkdvetést veégzd szervezet
felkeresését.

»  Tijékoztatast nyijt az igénybe vevonek jogi képviselet, pszichologiai tandcsadd
Iehetdségérdl.

» Egyéni esetkezelés ében életvezetési, alhigiénés tanacsadést nynjtasa.

s Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és karos

élyek célzd das vagy az ezekhez valo hozzijutds
megszervezése.

o Segiti az igénybe vevdket a csaladban jelentkezd mitkodési zavarok
ellensulyumsaban

*  Szabadidos és b ok szervezése

» Folyamatosan flg\elemmc! Kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriitményeket (pl. kapesolati- ésfvagy gyermekmevelési problémak, valds,

munkanélkiiliség), és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatdsok és
ellatasok irdnti sziikségleteit.

. sei6t nydjt a st kaiigyi, tirsadalombiztositasi elldtisokrdl, az
ezekkel kapcsolatos Ggyintézé icsadast, valamint a tirsadalmi beilleszkedést
segitd Igaltatasokhoz  valo h j hutosltja az igénybe  vevdt
tovabbiranyitja a feleld szery khez, inté yekhez.

» Segitséget nyujt a hivatalos ligyek hatekony intézésében.
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Az dnkéntesen igénybe vett cllitds megsziintetdst a jogosult, illetve torvényes képviselSje
kérelmezheti, melynck alapjn az intézményvezetd, szolgaltatast nyGjto az ellatast megsziinteti.
Az igénybe vevd, / torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodéssal
igénybe vett szolgaltatas kulon intézkedés nélkiil megszinik az alabbi esetekben:
- a szolgaltatast nyijto jogutod nélkili megsziinésével,
- a jelen megallapoddsban meghatarozott iddtartam lejartaval,
- az igénybe vevd halalavat
A csaladsegités szolgaltatast xgen\bu \c:\o toncn\cs keépviselgje tudomasul veszi, hogy a
lgal nyujtd a szolgal
- a szolgaltatast igénybe vevo, torvényes kcp\lselojcnek a jogviszony megsziintetésére
vonatkozd bejelentése alapjan megallapitott idopontban,
- ha a jogosult a hazirendet ismételten silyosan megsérti, vagy az elltis feltételel, okai
mar nem &llnak fenn, illetve
- ha az igénybe vevé/torvényes képviseld a szolgaltatast nydjtoval valo egyiittmikodést
visszautasitja.
Az intézményvezetd az onkéntesen igénvbe vett cliatas megsziintetésérdl, valamint az cllene
tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat vagy torvényes keépviscldjét. Egyet nem ériés
esctén a jogosult vagy tdrvényes képviscldje az értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon
betiil a fenntartohoz fordulhat.
8. Az igénvybe vevé nyilatkozata az egyittmikiodési szandékrol.
» Az 1gcn be vevd vagy torvénves képviseldje tudomdsul veszi ¢s villalja jelen
Sdési megallapodas alairasaval, hogy a csaladsegités szolgaltatist nyljto
csalddsegitovel egyiumitkodik, a prob]cma megoldasaban kozremikodik etfogadva a

csaladsegitd javaslatait. valamint ad 1 égénck cleget tesz.
° Az |gcn\m \C\O clfogadja a cselekvési terv céljait. és egvittmiikodik a tervben

» Az igénybevevs el dja. hogy az egyi dés letrejottével adatai felvételre
keriilnek egy egységes TAJT alapu nyilvantartasi rendszerbe KENYSZITEVADMIN,
ahova a szolgéltatas |gcnybcvetzlcnck rogzitése naponta megtdrténik.

€,

AI igénybe vevé/ torvényes képviseld a
clsbsorban a Danyi Bobita Szocialis ¢és Gyermekjoléti Ké/pcm mlczmemwzctq]chcz

julhat. A panasz Kivizsgdlasanak eredményérdl az intézményvezetd irdsban tajékoztatja az
igénybe vevot.
Amennyiben az igénybe vevd ezen eljarassal nem ért egyet, Dany Kézség Polgirmesteréhez
fordulhat.
Azigénybe vevd szilkség szerint kérheti a teriiletileg illetékes Elldtott jogi, képviseld segitségét
is, tovibba forduthat a mitkodést engcdcl\ cz0 szervhez.
Az Ellatott jogi képviseld vonatk iban a szocialis i asrol és szocialis ellatasokrol sz0l6
1993. évi Il tdrvény az irdnyado.
A mindenkori elldtott jogi képviscld elérhetdsége az intézmény dpiiletében keritlt
klﬁjbgeszlmre

Az inté 4zirendje az épiiletben kerilt kifi 3

Jelen mcgéllapodés od a szolgallatast nyujtd és a szolgaltatdst igénybe vevd vagy
torvénves képviseldje kozds megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdésciket elsddl targyalds atjan
kivanjak rendezni.

Jelen megaliapodasban nem szabalyozon kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, tovabbd a
szocialis al kori jogi szabalyozas az irdnyaddak.
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10, Nvilatkozatok:

Az igénybevevd jelen illapoda almrasa\al egvben nyilatkozik, hogy az 1993, évi Il
térvényben hatdrozott  tajék kap kételes  a-vezetett mtezmcnv:
nyilv khoz adatol lgaltatni, és nyilatkozni a jc Itsagi felté ,

a szeme] 6 adatokban beallott valtozasokrél.

11, Zir6 rendelkezések:

A kliens | jarul, hogy az 4ltala dott adatokat a 201 1. évi CXIL. t3rvény az informaéciés
onrendelk i jogrol és az informéciészabadsagrél, az 1992. évi LXVI. Térvény a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsrol, az 1993. évi 1l Térvény (szocidlis
tdrvény) 18-24. §, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexének rendelkezéseit figyelembe
véve, a Dinyi Bébita Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatisi Kozpont nyilvéntartasi
rendszerében kezelje.

A megallapodast kot felek azt, mint akaratukkal mindenben megegyezdt clolvasas utan
jovahagydlag irjak ala.

Dény, év hénap nap

Igénybe vevo/ Szild! Wrvényes képvisels Csaladsegitd T

Galiné Czeglédi Henrietta
Igénybe vevd/ Sziild/ torvényes képviseld Intézményvezetd
PH

Szolgéltatast nyijto

A segitt folyamat lezdrdsanak idGpontja: _ év hénap nap
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munka méd; inek és eszkzeinek felt lasaval. Vedxag)ermektcsn és letki egészségét,
elbsegiti lédban 0rténd nevelkedését, segiti a fadok piait felmerals
problémék megoldasat.
2. A gyvermek, fiatal felnétt szdméra nyijtott szolgaltatisok és ellatasok tartalma. média
A csalad» és gydmckjolén igaltatas feladatai jék , szocidlis

kival, nias Iy, illetve szervezet dltal nyu;tolt szolgaltatdsok,
euétésok kozvetitésével litja el.

o Szocialis és egyéb informacios adatok gyiijtése.
. Tajekoztal)a a szuiot illetve az nclokepesscgc birtokdban levd gyvermeket,

d Jjogokrdl, dsokrol és ellatasokrdl, amelyek Gsszefiiggésben Allnak
a gyvermek testi, lelki iszsegének  bi al, ladb toncno
nevelkedésének vagy a gyermek szdmidra sziiksé védelem b & k
clsegitésével.

» Tijékortatja a valsaghelyzetben levs anyét

az 6t cs a magzalot mcgl!lc(o Jogokrol tamogatasokrol és eliatasokrol,

° az énveknél mitkodd  inkubdtorokrol, illetve abba a
gverrnek-orokbcfogadashw valé  hozzdjarulas  szandékaval  t6riéné
elhelyezésének lchetcsegeml

a nyilt és a titkos 6rok

teh

érdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd ko rervezete, illetve a nyilt srokbefogadast
closegitd ¢s a titkos Orokbefogadast cldkészité teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és clérhetdségérdl.

*  Taékoztatia az Grokbefogadé szildt az orokbefogadas utdnkSvetése kdrében
igénybevezets  szolgaltatasrol, és segiti az  utdnkovetdst végzd szervezet
felkeresését.

o Tijékoztatast nyujt az igénybe vevonck jogi képvisclet, pszichologiai tandcsadas
lehetdségérdl.

e Egyéni esetkezelés keretében életvezetési, mcmalhxgxcncs lanacsadasl nyujtisa.

o Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, tigyi, alk és és karos
délvek 16z¢sét célzo dis vagy az czekhez vald hozzdjutds
megszervezése.
o Segiti a gyermeket, ﬂletvc ladjat az atmeneti gondozéshoz valé ho;
az atmeneti d ¢ tevd okok untetésében, illetve elésegiti a

gyermek mielobbi hazakerilését.
e Segiti az igénybe vevdket a ladb jclentkezd mikodési  zavarok
lensilyozasab a tadb €16 gyermek  gondozasdban,  ellétisanak

megszervezésében.

*  Szabadidbs és kozbsségi programok szervezése.

*  Folyamatosan figvelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélveztetd
koriilmények 1Lk lati- és/vagy gyermeknevelési problémak, valas,
munkanélkiiliség), és a veszelyezteteﬂ személy, illetve csaldd szolgéltatisok és
ellatasok irdnti sziikségleteit.

+ Informaciét nydjt a szocidlis, munkaiigyi, falombiztositdsi ellatasokrdl, az
ezekkel kapcsolatos tigyintézést, dést, valamint a tarsadalmi beilleszkedést
segitd Igaltatasokhoz  valé  hozzdjutdst biztositja, az igénybe vevét

tovabbirdnyitja a megfeleld szervezetekhez, intézményekhez.
+  Segitséget nydjt 2 hivatalos {igyek hatékony intézésében.
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
(GYERMEKRE VONATKOZO EGYUTTMUKODES ESETEN)

7. Azellitast igénvbe vevo/gvermek:

71 neve:
72 szil bely, idd:
73 anyjaneve:
74 lakGhelye:

75 dzkodési helye, oft

8. Térvénves képviselgje:
&1 neve:

82 szul hely. idé:
&3 anyja neve:
&4 lakohelye:

85 4si helye, ott-tandzkodds mindsé

&6 elérthetdsége:

(Az elérhetoség feltintetése az ellitist igénybe vevi thrvényes képviselojének beleegyers
dval torténik 2 3

S. Az esethezelést végzd csalédsegits:

91 meve:
91 clérhetdsé
(Az e Py Sres—— ATRTr—T AT Waerdeis adat)
18, A cselédtag, vagy tegok megnevezése, aki u csulddsegités folysmatdbs  bevondsra
kerdil:

1. Az ellitds kezdetének idépontia:

12. Az ellitis idotartams:

Hats vagy Hati (Meefeleld rész alahizands
H idejii egyttimitkodési megallapodas esetén a hatarozott iddtartam pontos
T4j; az elldtds kezdé
A csaldd- és gyermekjoiéti szolgélat a Gyvt. 3? § (1) bekezdés ésa Szt\ 200§ (H ()
bekezdések  alapjan  a dozisba vétel az  igénybe

\'C\ol/siulol/xon ényes képviseldjét a kovetkezokrdl:
Asznlgéltat.’as cél[a A csalad- és gyermekjoléti szol, a kapesoloda baly menicn
k ébe tartozé gyermekjolét asi feladatok
csalﬁdseglles feladatait, raszorultsig és a jelzérendszer tagmnak jelzése a|apjin A
gvermekek ¢s csaladok érdekeit védé specialis, ély il a szocidlis

s
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N 14d1 a5 alkalmaval 124,

beliili konfliktusok, fesziiltségek feltérasa, a
i folyamat sik k érdekében.
Ikérésre komy Ima készit,

3. Az ellatds igénvbevételének médija:

A Csalad- és Gy kjoléti Szolgdlat ligyfélfogadasi idejét a helyi igényeknek megfelelden, és
a polgirmesteri hivatal ligyféifogadasi rendjét is figyelembe véve alakitottuk ki,
Csaladscgitdink heti 20 6raban alinak az ligyfelek rendelkezésére, de ezen kiviil is barkinek

iink siirgds-, vagy kri: ben. Az iroda ajtajan jol Jathaté helyen ki van fiiggesztve
az intézményvezetd w)cfonszama mely barmikor hivhato.

va N & d.

Ugyféifogadas:
Hétfo: 8-18, szerda:8-16, péntek:10-12

. A csalad - és gy kjoléti llatasok igénybevétele Enké az elldtést igényls,

illetve tirvényes képwselﬁ}e kérelmére, inditvinyira tirténik,

. Kézvetleniil felk ik mind: a kdzség teritletén €15 és tartézkodé gyermekek

és felnéttek, akik a szolgilatot bizalmukkal megtisztelik.

. A csalad ~ és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele torténhet észleld ¢és jelzé

rendszcrcn keresztiil. Hatésagi hatarozat alap_;an (pl. jelzés, védelembe vétel, utdgondozis,
lésbe vétel) letrc_]ou egy ik6dés kapesan nem kell megailapodas{ kétni.

a segitségnyujtas egyszeri iigyintézé vagy dassal nem

. A i
megoldhatd.
.

4. A személvi téritési dij megéllapitdsira és megfizetésére vonatkozo szabalyok:

. A szolgéltatas téritésmentes.
. Egyes specidlis esetekben (pl. tiboroztatss, gyermekiidiiltetés stb.) részvételi
dij/hozzdjarulas kérhets.

5. Dokumenticid:

*  Egyiittmiikodési megallapodas
o Jelzblap

e E hecrdlécal "

ak jegyzOkonyve, dokumentécidja

¢ Dokumentéci6, nyilvéntartds: Az cHitas sordn a személyes adatok vezetése az
~Esetnaplé™ elnevezésii nyomtatvényban valosul meg, gyermekek csetén az Esetnaplé
betétlap is toltends.

e Az igénybe vevdt érintd dok acio a Gy keink védelmében clnevezési
informatikai rendszer ( GYVR) folyamatosan rogzitésre keml

s A s1olga|talasl ny Lljl() fclhl\ja ai 1gembc vevo/ szil6/ torvényes képviseldje figyelmét
az kséges adatok lgal tovabba a
Jogosuhsagx fehctclckben a n\x amartasban szerepld, személyazonositd adatokban

6. A kapesolattartds média:
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1 Natach

az.

A csaladsegil6k személyesen tartank kap résztvevikkel az gy félfogadasi
idén beliil és kivill csaladlatogatasok, kor megkeresések alkalmaval. Az
iigyfélfogadasi idotartamon kival telefonon, személyesen, krizishelyzetben azonnali gyors
segitségadésra toreksziink.

jo! Z megszinési m

Az onkéntesen igénybe vett cllatds mcgszunlclesel a jogosult torvényes képy 1selo_|c
kérelmezheti, mc!)nek alapjan az intézményvezetd az ellatast mcgszun\cu
Az igénybe vevd, szulo/ torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal
igénybe vett szolgil 5n intézkedés nélkill megsziinik az alabbi esctekben:

- a szolgaltatast nydjto jogutod nélkili megsziinésével,

- ajelen megallapodasban meghatarozott idotartam lejartaval,

- az igénybe vevd halaldval
A csald- és gyermekjoléti sm]galtamst xgembc \c»o torvényes képviseldje tudomasul veszi,
hogy a szolgal nyujto a szolgal

- a szolgaltatast igénybe vevd, torvényes képy xselo3cnek a jogviszony megszintetésére
vonatkozd bejelentése alapjan megallapitott idopontban,

- ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai
mér nem llnak fenn, illetve

- ha az igénybe vevd/sziloftorvényes képviseld a szolgaliatést nydjtéval valé
egyiittmiikodést v isszautasitja.
Az intézményvezetd az Snkéntesen igénybe vett ellitds megsziintetésérol, valamint az ellenc
tehetd panaszrd] irasban értesiti a jogosult torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esctén a
jogosult térvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon belil a
fenntartohoz fordulhat,
8. Az igénybe vevd nyilatkozata az egviittmiikidési szandékrol.

. Az vevd vagy torvény P 1] sul veszi ¢s villalja jelen
egvimikodés mcgal!apodas aldirasaval, hogy a csalad és gyermckjoletx szolgaltatast
nyujd 14 it u viiitmiikodik, a problé 6dik
eifogadva acsalad 8 javaslatait, valamint ad 1gal i kotel sgének eleget
tesz.

»  Azigénybe vevd elfogad]a a cselek»esx vagy intézkedési terv céljait, és egyvittmitkddik
atervben hatarozottak

1 L2

e Az igény bevevd , hogy az Iétrejottével adatai felvételre
keriilnek egy egységes TAJ alapu nyilv: intartasi rendszerbe (TEVADMIN/ KENYSZD),
ahovd az igénybevételeket illetden a GYVR elektronikus tton napi rendszerességgel
adatot szolgaltat,

s Az igény bevevo elfogadja, hogy. a is nyajtas ¢l egyidejileg a
Kapcsolodo informéciok és dokumentumok a ..Gyermekeink védelmében elnevezési
informatikai rendszer” roviditett nevén GYVR.- ben rogzitésre és dokumentalisra
keriilnek.

9. Panasztétel lehetdsége, kivizsgdlisi modi
Az igénybe veve/ szild/ torvényes képviscl a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatassal,
kapcso!ams panaszaval elsbsorban a Dinyi Boblta Szoclahs cs Gycrmekjcleh Kdzpont
vvezetdjéhez fordulhat. A panasz kivi k ered | az ényvezetd
irasban ta_]ekoztalja az igénybe vevor Amennyiben az igénybe vevé ezen cljardssal nem ért
egyet, Dény Kozség Polgdrmesteréhez fordulhat.
Az igénybe vev szitkség szerint kérheti 2 teriletileg illetékes Ellatott jogl ill. Gyermekjogi
képviseld segitségét is, tovabba fordulhat a mikodést cngede ez
Az Ellatott jogi képviseld vonatkozasaban a szocialis i 6152616
1993. évi 111 torvény az iranyado. A gyermeki jogok védelme vonatkozasdban a gyermekek
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védelmérdl és gyamigyi igazgatasrol sz0l6 1997. évi XXX torvény 11/A. § és 11/B. §-ok az
iranyaddok.

A mindenkori ellatott jogi/gyermekjogi képviseld elérhetdsége az intézmeény épitletében kerilt
klﬁiggmsztcsrc
Az inté irendje az épiiletben keriilt ki ésre.

sdositisira a o

Jelen megallapodas nyujid és a szolgaltatast igénybe vevo
torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen tirgyalds utjan
kivanjak rendezni,

Jclcn mcgallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, tovabbi a

denk

a v m 1 jogi szabalyozés az irdnyaddak.

10. Nvilatkozatok:

Az igény bevevd wrvényes képviselgje jelen megillapodds alalrasa\al eg\bcn n\:latkoul\
hogy az 1997. évi XXXI. Gyermekvédelmi torvenyben gkap
koteles a-vezetett i ényi nyilvantartasokhoz adatokat Igaltatni, és nyilatkozni a
J Itségi feltételekben, valamint a személ itd adatokban besllott va ol

11. Z4r6 rendelkezések:

Az igény bevevd torvénves kcp\lscloje hozzajaml hogy az altala megadott ada!okat a 2011,
évi CX1I. torvény az infc delkezési jogrol és az informaci dsagrol, az 1992.
évi LXVL Térvény a polgarok személyi adatainak és lakciménel nynlvantaﬁasarél, az 1993,
évi 1L Torvény (szociélis torvény) 18-24. §, valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexének
rendelkezéscit figyelembe véve, a Danyi Bobita Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatisi
Kdzpont nyilvéntartasi rendszerében kezelje.

A megallapodast koté felek azt, mint akaratukkal mindenben megegyezSt elolvasds utdn
Jjovahagyolag irjak ald.

Dany, & hénap nap
Igénybe vevd/ Sziild/ torvényes képviseld Csaladsegitd T
Galné Czeglédi Henrietta
Igénybe vevd/ Sziild/ torvényes képviseld Intézményvezetd
PH
Szolgaltatast nyujtd
A segitd folyamat lezarasanak idopontja: év honap nap
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