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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Déanyi Bobita Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont miiksdésérdl szolo
beszamolo  Osszefoglaldst és betekintést biztosit az intézmény 2025-ben végzett
tevékenységérol.

Kérem, a beszamol6 megvitatasat és elfogadasat.

Hatdrozati javaslat: Dany Kozség Onkormanyzatanak képviseld testiilete elfogadja a Déanyi
Bobita Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont 2025. évi tevékenységérdl szo16
beszamolojat.

Felelos: Galné Czeglédi Henrietta
Hatarid6é: Azonnal

Dany, 2026.04.22.

Galné Czeglédi Henrietta
intézményvezet6




- Beszamold a Danyi Bobita

Alapszolgaltatasi Kozpont 2025 évi
munkajarol

A beszamol6 szakmai egységenként mutatja be az intézményben folyd munkat.

KESZITETTE: GALNE CZEGLEDI HENRIETTA INTEZMENYVEZETO
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BOBITA

bélcsode

Beszamol6 a Danyi Bobita Alapszolgaltatasi
Kozpont 2025 évi munkajarol

A beszamol6 szakmai egységenként mutatja be az intézményben folyd munkat.

Bevezeti:

Minden év dprilisiban a feladatterv részét képezi szdmomra, hogy az altalam vezetett Bobita
Alapszolgaltatasi Kozpont el6z6 évi munkajardl, jelen esetben a 2025. évben végzett munkénkrél
beszamoljak a Képvisel§ -testiiletnek. Az eddigi évekhez hasonlé struktirdban felépitve készitettem el

beszdmolomat ralatast biztositva az intézményben folyé belsé munkalatokrol.

Harom szervezeti struktiurdaban latiuk el feladatainkat:

A strukturélt szervezeti felépitésben nem volt valtozas az el6z8 évekhez képest.

» Gyermekek napkozbeni ellatasa
» Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

» Szocidlis alapszolgaltatasok

A hdarom szervezeti strukturaban tovabbi elldtdsok miikodnek:

» Bolcesddei ellatas

F6z6konyha

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Prevencids csoportfoglalkozas

Hézi segitségnytjtas

Etkeztetés

YV V. V VYV VYV V

Tanyagondnoki szolgaltatas helyiség biztositasa egyiittmiikddéssel 2020. 6ta




-

0022. szeptemberétl a bolcsdde bdvitésének koszonhetben 36 kisgyermek szdmara tudunk bolcsédei

Bolcsodei ellatas

férGhelyet biztositani.
[Bolcséde engedélyezett féréhely szama: 36 £6

2025. év januar 31-én fennalld bolcs6dei megallapodéasok szama: 36 6.

2025 évben bolesddei ellatasban részesiilé gyermekek szama sszesen: 56 6 (Halmozott adat)
Osszesen 56 fvel alltunk szerzédésben, ebben az évben ezen ellatési forméaban. (Halmozott adat)
[ldészakos gyermekfeliigyeleti ellatasban részesiilt Gsszesen 13 kisgyermek. / Halmozott adat/

2025. december 31-én 32 {6 bolcsodei ellatasban,

» Hatranyos helyzetii gyermek az év folyaman: 1 gyermek
» Halmozottan hatranyos helyzet(i gyermek az év folyaman: 0 gyermek
» Veszélyeztetett, beutalt gyermek az év folyaman: 5 gyermek

2025-ben. Nemek aranya a csoportokban

2025. december 31.-én 18 fiu, 14 lany

2025

Ovodai nevelésbe bocsatott gyermekek létszama 2025-ben: 24 5

2025.évben sajatos nevelési igényii kisgyermek: 0 fé
2025. évben korai fejlesztésben részt vevé kisgyermek: 3 f6

~




Dolgozoi létszam alakulasa 2025-ben:

2025.- ben a boles6dei egység szakmai Iétszama 1 {6 intézményvezetd, 1 6 szakmai vezetd,
6 f0 kisgyermeknevel, 2 f& bélesédei dajka, 2 f6 tartésan tavollévs kollégand
(GYED/GYES).
A szakmai létszdmban 2025 évben nem volt valtozas, nem volt fluktuécio.

Pénziigyi adatok a bolcsodére vonatkozoan

A DbolesBdei ellatas finanszirozasa allami normativ tdmogatasbol, tovabba, Dany Kozség

Onkorményzata 4ltal biztositott finanszirozasbdl, és sajat bevételekbél valosul meg.

Az elmult évben a bdlcsddei finanszirozas tobb részbdl tevédott dssze, egyrészt a felsGfokd
végzettséggel rendelkez6 kisgyermekneveldk bértdmogatdsdhoz, masrészt a bolesGdei feladat
ellatashoz kaptunk tdmogatast az el6irt szakmai 1étszam, tovéabba a 2025. januar 31.-én

felvételre kertilt kisgyermeklétszamot figyelembe véve.

Bolcsode | Bolcsode
étkezés |gondozis| Gyermekfeliigyelet| Gyermekfeliigyelet étkezés

2025.
janudr 82485 361500 82200 37365
2025.
februdr 59220 363000 84600 41595
2025.
Mircius 55695 381150 104800 47235
2025
Aprilis 57105 344850 81600 37365
2025 Mijus 60680 408450 119250 45140
2025
Junius 62900 389000 152750 47360
2025 Julius 77800 88160 21000 8140
2025
Augusztus 37000 382000 70250 28965
2025
Szeptember 17760 315150 14000 7070
2025
Oktéber 37740 430990 45500 19795
2025
november 37000 386000 66000 30415
2025
december 30340 308800 58000 28525

615725 4159050 899950 378970

N

/
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Sajat bevételek a bolesédei ellatds soran:

Osszesen: 6.053.695.-

Kintlévisége a bolcsédének nem keletkezett az elmilt év folyaman.

Munkaszervezés:

A bolesbdei ellatas hétfotdl péntekig reggel 6.30-17.30-ig valosul meg. Az el6z6 évben sem
volt hiany a megbetegedésekbdl, ami a folytonos készenlétet és a munkarend atszervezését

>

helyettesités biztositasat igényelte. Munkavallal6i fluktuacid nagy 6réomoémre nem volt.

Szuneteink fenntarté altali engedély alapjan julius hénapban harom hetet, decemberben egy
hetet jelentettek, mely megfelel a jogszabalyban eléirtaknak. Az év soran kinalt programjaink

szervezése soran igyekeztiink a csaladokat bevonni a bolcsdde €letébe.

Toklampas készitése Csalédiw kiranduldas a  Jaszberényi
Allatkertben

Mérton napi esalidi délutén Husvéti csaladi késziilet

Télapo érkezése Répa — Retek- Mogyoré Farsangka bolcs6dében

Adventi Csaladi délutan (sziilokkel egyiitt) Nyéri csaladi délutan

Bolcs6dei  ellatasunk folyamatos kapcsolattartdson, kommunikaciéon, és a szakmai

irdnyelveket, jogszabalyokat kévetden valosult meg.

A bdlesddei ellatas szakmai egységén az elmult év folyaman szeptember és oktéber honapban

zajlottak ellendrzések.

2025.09.16.-an Korméanyhivatal Bolcséde szakmai | Az ellendrzés nem
munkéjanak tart fel
ellendrzése, dolgozoi | hianyossagokat

iratanyagok,

tovabbképzés,

gyermek dossziék




teljes  adattartalma,
szabélyzatok,

mukodés.

2025.09.19.-én

ANTSZ

Bolcsédéhez
kapcsolodo ellendrzés,
firddszobak,
ragcsaloirtés,
tisztitoszerek,
biztonsagtechnikai
adatlapok, gyermekek

étkeztetése

Az ellendrzés nem
tart fel

hidnyossagokat

2025.10.01.-én

Magyar
Egyesiilete

Boles6dék

Modszertani

ellenGrzés

Az ellen6rzés
tapasztalataira épitett
Javaslatok Gsszegzése
A kisebb gyermekek
szamara javasolt
szivacsot, vagy az
6lt6zében talalhat6
alacsonyabb padot
hasznalni az
6ltozéshez, hogy a
cipévaltasnal a
talpukon tudjanak
tdmaszkodni.

El kell végezni a puha
sarkok megfeleld
kialakitasat.

El kell tavolitani a
miianyag babahazat a
csoportszobabol, a
fedett teraszra
athelyezhetd.

Muanyag-rugds
mozgasfejlesztd
helyett, bolcsédei
csoportnak jobban
megfeleld
mozgasfejleszté
eszkoz6k hasznalata
sziikséges.

Biztositani kell a
csepphintak

Beszamol6 a Danyi Bobita Alapszolgaltatasi Kézpont 2025 évi munkajardl | 2026. 04. 22.
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biztonsagos
hasznalatat, megfeleld
koriilmények és
szabalyok
kialakitasaval.

A gyermekek
nyugalmanak
biztositdsara az egyéni
banasmadd
megvalositasa
érdekében, indokolt
esetben a bolcsddei
dajka nytjtson
segitséget feliigyelet
biztositasaval az
étkezések alatt.

11

A kézmosasnal, a
fésiilkodésnél
alkalmazzak
egységesen a
tartalmas, informéciot
kozvetité (technikai
tanacsokat is
tartalmazo)
kommunikacidt és a
személyes
példamutatést.

A mosddknal a
folyékony szappan
mellett célszerti a
darabolt szappan
elhelyezése is, hogy
gyermekek
valasztasuknak
megfelelden
hasznélhassak ezeket a
kézmosashoz.

Osszegzés:
Osszegezve a
latogatas tapasztalatait
megallapithat6, hogy
az intézményben a
gyermekek elfogado,
szeretetteljes
légkorben toltik a
napjaikat. A
szakemberek szamara




fontos, hogy
munkajuk soran a
lehetd legjobb ellatast
tudjak nydjtani a
kisgyermekes
csaladok szdmara. A
latogatas soran
megbeszéltek, és a
megfogalmazott
javaslatok
megvaldsitasaval a
bolesédében folyo
szakmai munka
tovabb emelhetd.

A 2024/2025 gondozési év végén elégedettségi kérd

1

Oivet tettiink kozzé a bolesddei

nevelésben részt vevo gyermekek sziilei kozott online kérddiv formajaban.

1. Elégedett-e a bolcsddei felvételt megel6z4 tdjékoztatassal, tandcsadassal, felvilagositassal?

13 vélasz

2. A bolcs6dénkkel kapcsolatos elvarasai milyen mértékben teljesiiltek?

13 vélasz

15

0 (0%)

0 (?%)

@ igen
@& Nem

13 (100%)

1] 2026.04. 22.
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3. Mennyire elégedett az alabb felsoroltakkal? Az épiilet és a csoportszobék allapotaval

13 vélasz
15
13 (100%)
10
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 ' 5 ’ :
1 2 3 4
4. A bolcséde tisztasagaval
13 vélasz
15
13 (100%)
10
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 ; ! i .
1 2 3 4
5. A csoportszobak berendezésével, felszereltségével
13 vélasz
15
10 11 (84,6%)
5
1(7,7%) 1(7,7%)
0 (0%) 0 (0%) |
0 | i
1 2 3 4 5




6.A gyermekek rendelkezésére &llo jatékkészlettel
13 vélasz

15

10 11 (84,6%)

1(7,7%)

B |
1 2 3

0 (0%)

7. A jatszokert dllapotaval, felszereltségével
13 vélasz

10,0

9 (69,2%)

7.5

5.0

2,5 3(23.1%)

17.7%)
1 2 3 4 5

0(0%) 0 (0%)
0,0

8. A kisgyermeknevel6k munkajaval

13 vélasz
15
13 (100%)

10

5

0 (0%) 0 (0%) 0 (?%) 0 (0%)
0
1 2 3 4
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9. A dajkdk munkéjaval

13 vélasz
15
10
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
O H H i H
1 2 3 4
10. Az élelmezésvezeté munkdjaval
13 valasz
15
10
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 1 { i i
1 2 3 4
11. A bélcséde vezetésével
13 vélasz
15
10
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | s
1 2 3 4

13 (100%)

13 (100%)




12. Mennyire elégedett a gyermeke boicsédei életbe vald befogadéasaval?
13 vélasz

15
13 (100%)
10
5
0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 i ! H H
1 2 3 4

13.. Mennyire érzi biztonsagban gyermekét bolcsédénkben?

13 vélasz
15
13 (100%)

10

5

0 (0%} 0 (0%} 0 (0%) 0 (0%)
0 i { i i
1 2 3 4 5

14.Mennyire elégedett a bolcs6dénk Szakmai Programjdval (Hazirend, napirend, kit(zott célok és
megvaldsitasuk)?

12 vélasz
15
12 (100%)

10

5

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 ! | |
1 2 3 4

'] 2026.04.22.
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15. Mennyire elégedett a bolcsdde — csalad egylittmukodését erésité kapcsolattartasi
formakkal? sziiléi értekezlet, sziilécsoportos megbeszélés

13 vélasz
15
10
5
0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 : § -
1 2 3 4
16. Szlilével 16rténé fokozatos beszoktatas
13 véalasz
15
10
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
o | i |
1 2 3 4
17. Csaladi (lizend) fiizet
13 vélasz
15
10
5
0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 2 (15,4%)
0 t ] !
1 2 3

13 (100%)

13 (100%)

11 (84,6%)




18. Szervezett programok

11 (84.6%)

13 vélasz
15
10
5
0 (0%) 0 (0%)
) ;
1 2

19. Napi taladlkozésok

13 vélasz

15
10

5

1(7,7%)
0(0%) 0 (0%) 0 {0%)
0 i } i
1 2 3 4 5

20. Hirdetd tabla tartalma

11 (84,6%)

1(7,7%)

13 vélasz
15
10
5
0 (0%) 0 (0%)
0 H
1 2
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21. Egyéni beszélgetés a sajat kisgyermeknevelével

13 vélasz

15
10

5

1(7,7%)
0 (0%) 0(0%) 0(0%) :
0 | H
1 2 3 4 5

22. Reggeli érkezéskor, délutan hazamenetelkor informécié csere

13 vélasz
15
10
5
1{7.7%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 i | .
1 2 3 4

23. Mennyire elégedett a gyermeke fejlédésérdl kapott tajékoztatassal, informaciokkal?
13 vélasz

15
12 (92 3%)
10
5
1(7,7%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 -
1 2 3 4




24, Mennyire érzi magat bevonva a bolcsédei életbe?

13 vélasz
15
10
5
1(7.7%)
0 (0%) 0 (0%) i 0 (0%)
o f , = :
1 2 3 4

25. Milyen modon vonhatnank be a sziiléket még jobban a k6z6s tevékenységekbe?6 vilasz

Azt gondolom, hogy maximalisan j6l mikddik a mostani rendszer. A ko6z0s csaladi programok, a
kézmiives foglalkozéasok a sziilkkel.

Toébb csaladi délutan

To6bb csaladi programot kéne szervezni.

Esetleg t6bb kozos programmal a gyerekekkel.

T6bb csaladi program

Esetleg tobb csalddi délutin szervezése

26. Mi a legszimpatikusabb a bélesédénkben az On szaméra?11 vélasz

A gyermekekhez val6 hozzaallas, az elhivatottsag a nevelSk és az intézményvezetdk részérdl, és a
legfontosabb a maximalis szakmai felkésziiltség.

Nagyon gyerekbarat.

Szervezettség

Az udvar 4rnyékos, van fedett része, ahol rosszabb id6 esetén is ki tudnak menni a gyerekekkel.
Kisgyermeknevel6k munkéja, kedvessége, gyerekekhez valo viszonya

A legszimpatikusabb, hogy a nevel6ink sajatjukként fogadtak kislanyomat és az igaz, tiszta szeretet
latszik mindenkin.

Csaladiassag

A dolgozok tér6dése a gyerekekkel.

Minden

A kozvetlenség, a valaszkészség.

A bolcséde vezetdk €s a kisgyermek nevelSk elhivatottsaga

27. Mi az, amin valtoztatni kellene?7 valasz

1] 2026.04. 22.
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Semmin sem valtoztatnék.
Résziinkrél tokéletes volt minden!
Mindennel meg vagyunk elégedve.
Semmin

Nem jut eszembe semmi

28.

Ha problémaéja van a bolcsédével kapcsolatban, kihez fordul?

9 valasz

Nem volt problémam, de ha lenne az intézményvezetk koziil valakihez.

Neveld vagy vezetOség.

A vezet6hoz.

Nincs probléma

Kisgyermeknevel6héz

Els6 sorban a nevel6khéz. Ha nem lehet megoldast talalni akkor a vezetéséghez.
Gondoz6

A problématél fiigg, de még nem volt ra példa.

Sajat kisgyermek nevel6hoz, Bolcséde vezetéhoz

29. A bolcsédével kapcsolatos problémajara kap-e megfeleld valaszt, segitséget?
12 vélasz

& Igen
& Nem




30. Neveléssel kapcsolatos problémai megoldésaban segitségére vannak-e a kisgyermeknevel6k?
13 vélasz

@ Igen
& Nem

31. Volt-e olyan nevelési-gondozési médszer, amivel a bolcsédében taldlkozott és bevezetett otthon
is?
13 valasz

@ Igen
& Nem

32. Erzékelhets-e a bblcsédei nevelés-gondozas hatasa a gyermeken?
13 vélasz

€ igen
& Nem

1| 2026.04.22.
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33. Mennyire elégedett a bolcsédei étkezéssel?
13 valasz

15

10 11 (84.6%)

1(7.7%)
{

1(7.7%)
0 (0%) 0 (O%) ]

1 2 3 4 5

34. Bélcsédénk nyitvatartasi idejével elégedett-e?
13 vélasz

€ Igen
& Nem
35. Ajanlanéa-e masoknak is a bodlcsédénket?
12 valasz
@ igen
& Nem
@ Talan

36. . Ha osztélyozni kellene 1-5-ig, hdnyas osztélyzatot adna bolcs6dénknek?
13 vélasz

15
12 (92,3%)
10
5
1(7,7%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | f ,
1 2 3 4




37.

A sziil6esoportos beszélgetésekre volna-e téma javaslata?

6 valasz

Nincs

Az aktualis fejlédési szakaszok atbeszélése mindig hasznos. (Igy szakmai oldalrél is kapunk
informaciét, hogy mi a “normalis” fejlédési litem, van-e esetleg lemaradas stb.)

Digitalis eszk6zok hasznélata. K6zosség létrehozas, hogy beépithetd legyen a mindennapokban a
digitalis detox.

A mese fontossaga. Hogyan tdltsiink a gyerekiinkkel t6bb, mindségi idét. Telefon, tévé, média
mell6zése.

A nevelési mddszerek hatésai, elény-hatrany. Szobatisztulas el8segitése sziil6i-bdlcsSdei
egylttmitkodéssel.

38.

Bérmilyen észrevételt, javaslatot szivesen fogadunk! Kérem, hogy gondolatait ossza meg
veliink!

4 vélasz

Nagyon szeretem a bélcs6dét, az 6sszes munkatarssal egyiitt. J6 csapat akik imadjak a gyerekeket, és ez
a hétk6znapokban is latszik. Boldog vagyok, hogy beirattam a gyermekemet. Naprdl napra észrevehetd
a fejlédése és a véltozasa.

Maximalisan elégedettek vagyunk az intézmény dolgozéival. Koszonet az dldozatos munkéjukért.
K06sz6ném ezt az évet, a rengeteg munkat. Sajnalom, hogy itt kell hagyni a bélcsédét! O

Nekem a méasodik gyermekem ballag most a bolcsodébsl. En maximalisan elégedett vagyok mindennel
¢és mindenki munkdjaval. Nagyon szépen koszonjik ezt az egy évet. A harmadik gyermekem is ide
szeretném iratni.

Osszességében megéllapithaté, hogy a valaszadok 85-90%-a meg van elégedve kisgyermeke
napi gondozasat végzd intézményével, a szakmai munkaval gyermekének fejlédésével.

784

IntézményvezetSként a kérd6iv kiértékelését kovetden a nyari idészakra beiktattunk tovabbi
nyari k6zds programot sziilék és gyermekek kozott, teljesitve a megjelend igényt a sziil6k
részére.

1

Az intézmény éves programrendjének Osszeallitdsa sordan az elégedettségi kérdéiv
tapasztalatai beépitésre kertilnek. (Déany, 2025. 08. 31)
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Konyhai ellatas

Konyhénk ellatja a bolcsddei-, és gyermekfeliigyeleti ellatasban részesiiléket, szocilis- és

vendégétkezdket, tovabba dolgozdi étkezbinket.

Atlagos mutatészamok:

Bélcsddei étkezést igénybe vevdk: 22 6 atlagos szam

Fizet6s:3 {6

Ingyenes étkezd: 19 16

Gyermekétkeztetés | Osszes Gyermekétkeztetésben | Ingyenes Fizetos
aranyszamai gyermeklétszam: | résztvevé osszes | étkezdk étkezok
ermek:/ atlagos
2025 évre. &Y 8% Az Az
feladatmutaté < . PRI als
igénybevételi | igénybevételi
atlagos atlagos
létszamhoz | létszamhoz
viszonyitva | viszonyitva
36 16 22 16 19 16 316
100% 61% 86 % 14%

Beszamold a Danyi Bobita Alapszolgaltatasi Kézpont 2025 évi munkajardél | 2026. 04. 22.

/

Szocialis étkezok: 66 F6 atlagos szam

Vendégétkezék: 17 f6 atlagos szam

Dolgozéi étkezok: 5 £6 atlagos szam

Allami normativat az intézmény a szocialis étkeztetésért kap, tovabba a gyermekétkeztetésért

az atlagos feladatmutatok figyelembevételével.




Sajat bevételek:
Szocialis étkezés | Vendégétkeztetés | Dolgozoi étkezés
2025. janudr 1305975 421200 66750
2025. februar 1194135 418800 78000
2025. Marcius 1246080 450000 91500
2025 Aprilis 1118960 394800 84000
2025 Majus 1383785 508200 104320
2025 Jinius 1356100 515200 84760
2025 Julius 1556610 397600 51160
2025 Augusztus 1382530 508200 97800

2025

Szeptember 1472470 537600 114100
2025 Oktéber 1312530 525000 113285
2025 november 1153300 428400 86390
2025 december 1011340 319200 76610
15493815 5424200 1048675

Osszesen: 21.966.690.-

Munkavallaloi létszam adatok:

A konyha miikddésében résztvevé kollégak:

«+ Elelmezésvezetd 1 6
« Szakdacs 1 6/ Felmentéssel
= Konyhai kisegit6 2 {6

= Szocialis étkeztetésben részt vevé kollégand 1 6

Az elmult évben a konyha miikodése folyamatos volt. A nyari és téli leallasok alakalmaval a
helyettesitést a Malsan Kft és a Danyi Nefelejcs Ovoda konyhaja vallalta egyuttmikodési
megallapodassal. Az elmult év nyari ledllasanak idStartama alatt a két intézmény -Nefelejcs
Ovoda és Danyi Bobita Alapszolgaltatisi Kozpont- egymast helyettesitette. A Nefelejcs
Ovoda a bolcséde zarva tartasa alatt ellatta a szocidlis étkeztetésben résztvevd ellatottakat,
mig a Bobita Alapszolgaltatasi Kozpont a sziinidéi étkezésben résztvevéket. Konyhank
szakacs feladatait egy f6 latja el, végzettséggel nem rendelkezik felmentéssel végzi feladatait,
mivel a kordbban alkalmazott szakéacs kollégank egészségiigyi okok miatt nem tudta vallalni a
tovabbi munkavégzését. Az élelmezésvezeté hidnyzasa esetén az intézményvezeté végzi a

helyettesitési feladatokat. Azokon a napokon, amikor a konyhan egy kollégaval kevesebben
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vannak, megbizasi szerzOdéssel egy kolléga segit az ételkiszallitasban, soféri feladatok
ellatdsdban. Az elmult évben a konyhai kisegitd munkakorben is volt fluktuacié. 2025

november honaptdl sikertilt erre a pozicidra 0j kollégandt felvenni.

A konyhai ellatas szakmai egységén az elmult év folyaman januar hénapban zajlott NEBIH

ellendrzés, mely 90 %-ra, azaz jelesre mindsitette konyhankat.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas
1. Danyi Bobita Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont

A 2025-6s évben 198 jelzés érkezett a Danyi Bobita Szocidlis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Kozpontba. A jelzések jelentGs szama, Osszesen 115 koznevelési
intézményekbdl érkezett, 17 érkezett egészségiigyi intézménybdl, melybdl 3 gyermekorvostol,
7 védondtdl, 7 korhazbol. Az dvodabol 7 jelzés érkezett, renddrségtdl 11, onkormanyzatbol 2,
maganszemélytdl 3, gydmhivatalbol 1, dldozatsegité kézpontbdl szintén 1.

Az elmult évek statisztikait Osszehasonlitva, 2018-t6] nézve a 2025-0s évben érkezett a
legtobb jelzés. A kozpontbol érkezett 39 jelzés nagy része ismételt jelzés, melyet pl.
koznevelési intézménybdl is megkaptunk.

A 2025-0s év soran 83 csaladot lattunk el egylittmiikodési megallapodas keretén beliil.

A GO6dollsi Forras Szocidlis Segitdé és Gyermekjoléti Kozpont biztositott a Danyi Bobita
Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatdsi Kozpontban kéthetente fél napra pszicholdgust.
Gasparfalvi Gréta foglalkozik a gyermekekkel, feln6ttekkel. 2025 §szén még egy
pszichologus érkezett a kozpontba. A tervek szerint 6 lett volna Danyban Gréta helyett. Végiil
2026 januar elején bejelentette, hogy masutt talalt allast. Igy azéta csak Go&dollén fogad
klienseket Gasparfalvi Gréta pszichologus. (Id6kozben & is beadta a felmondasat. Jelenleg
nincs pszichologus a kdzpontban.)

Az elmult évben felmerilt leggyakoribb problémak:

igazolatlan hidnyzasok, gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
- nevelési problémak

- szocialis €s anyagi problémak

- elhanyagolas (lelki, fizikai, egészségi)

- bantalmazas, bantalmazas gyant (fizikai, lelki, szexualis)

- magatartasprobléma, kortars csoport altali bantalmazas

- Onsértés, ongyilkossagi kisérlet/ 6ngyilkossagi szandék elbrejelzése

- szOkes / sziil6i haz engedély nélkiili elhagyasa




- csalddon beliili konfliktusok

- szorongas, depresszio sziil6k esetében
Az elmult évekhez képest Gjdonsagként jelent meg, a fiatal kamaszok Onsértése. A kortérs
csoportokban egyre tobb példa van ra. Iskolai osztalyokban egymast kovetik a falcolasok.
A 2025-6s évben tobb csaladdal is kapcsolatba keriltiink, ahol sziilést kovetSen az anya
depresszios lesz, s emiatt csaladi konfliktusok alakulnak ki. Azt gondolom a probléma nem uj,
csak eddig ezek a csaladok nem jutottak a szolgélat latokorébe. A védéndk jelzései ebben
sokat segitenek.

A kisgyermekek kozt egyre tobb a magatartas probléma, hiperaktivitas, ADHD gyan.

2. Danyi Széchenyi Istvan Altalanos Iskola

® December 31-én 207 tanul6 (helyi lakos: 156, bejaro: 2, napkozis: 65)

e Egyéni tanrendii: 3

e Hatranyos helyzetl: 23, halmozottan hatranyos helyzet: 16

® Pedagodgiai szakszolgalat vizsgalatkérés 34 alkalommal

e Forras — iskolai szocialis segitd, Mentorhal6zat

e Jelzések: szolgalat:107, Forras: 27, Gyambhivatal: 6, Renddrség: 8, Csaladtamogatasi
Osztély: 6

® Problémak: iskolan beliili er6szak és kortars konfliktusok, magas szamu igazolt és
igazolatlan hidnyzasok

e Feladatok (gyermekek testi és lelki biztonsagénak fenntartisa, gyermekek jogainak
tiszteletben tartasa, hatékony kommunikacié gyermekekkel, sziilékkel)

® Programok: KozOsségi prevencidés napok, Kukucskalé programok, Tanitsunk
Magyarorszagért program, Renddrségi egylittmiikddés a fliggGségek ellen

® Javaslatok: Gyakoribb és  strukturdltabb esetmegbeszélések, Osszehangolt
szemléletformalo kampany, KozOs prevencids adatbazis és stratégia (drog- és

blinmegel6zési cselekvési terv, Szabadidds infrastruktira fejlesztése
3. Nefelejes Ovoda
e Ovodas gyermekek szama: 156 £6

e Hatranyos helyzetli gyermek 23 6

e Halmozottan hatranyos helyzetii gyermek: 8 f6
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7 jelzés 5 gyermek esetében

Szakszolgalathoz iranyitva 28 gyermek

Differencialt fejlesztés, egészségnevelés, felzarkoztatd foglalkozasok

Programok: Baba-mama nap, Nefelejcs Csaladi sportnap, Marton-nap, kirandulas,
karacsonyi késziilédés

Digitalis eszkdzhasznalat, indulatkezelési problémak

Boldog-ovi program

4. Bobita Bolesode

Gyermekek szdma december 31-én: 32 {6

Hatranyos helyzetd: 4 gyermek

Problémak: az otthoni helyes napirend kialakitasa, szabalyok alkotasa, kovetkezetes
nevelés, eltérd fejlédési menet a gyermekeknél, beszédfejlédés tamogatasa

Programok: Bolcséde kostold, Tok nap, Marton napi felvonulas, Husvéti elékésziilet,
Adventi csaladi délutan, Nyarzaro piknik

Sziilécsoportos beszélgetések 3 alkalommal

Feladatok: Gyermekek fejlédésének nyomon kévetése, Korai Fejleszté Kdzponttal

kapcsolattartas, Gyogypedagogussal kapcsolattartas

Gyermekek viselkedése, sziil6kkel vald egylttmiikodés
5. Godolloi Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozpont
A 2025 évben 48 jelzés érkezett 34 gyermekre vonatkozoan. 12 védelembe vételi javaslatot
készitettiink, 2 ideiglenes hatalyu elhelyezés és 4 nevelésbe vételi javaslatot.
Pszichologiai tanacsadés 22 volt.
Mediécio 1 csalad.

6. Ovodai, iskolai szocialis segito

Bata Judit-Szerdanként, heti egyszer jon a telepiilésre.

7. Védonéi Szolgalat




® 2025-ben gondozott veszélyeztetett gyermekek: 11+11 6

® Veédonokhoz érkezett jelzés: 1 szolgalattol, 2 gyamhivataltdl

® Védondk altal kiildott jelzés: 4 (5 gyermekre)

® Leggyakoribb problémak: sziil6k elhanyagold magatartasa, élvezeti szerek hasznalata
allando probléma

® 2 kiskora varandds, 1 gyermek hollétér6l nem tudunk

e Legsulyosabb probléma: csaladon beliili erGszak és kiemelés a csaladbol

8. BAGAZS

® Leggyakoribb problémak: kabitoszer hasznalat és terjesztés, kobor kutyék,
tovabbtanulas, csaladi konfliktus

o 7 részmunkaidds kolléga, 40 6nkéntes

® Programok: évodas (21 f0), alsés korosztily (20 f6), felsds korosztaly (10+10 £8),
felnottek (50 £6), Sancho tarsadalmi véllalkozas (4 6)

® Egyéni, csaladi, csoportos telepen, csoportos integralt
9. Tanyagondnok
® Az ellatasi tertileten kb. 380 lakos él. A szolgaltatast 78 f6 veszi igénybe.
® 2025-ben sok nyugdijas és fiatal, kisgyermekes csalad elkoltézott. Nagy a cserélédés.
Egyre tobb az allandé lakos a téparton, az iidils jelleg megsziindben van.
e A kisgyermekek lassan ovis, iskolas korba érnek. Egyre t6bb kérés érkezik.
10. Rendorség
e 2025 évben 6 alkalommal volt érintve danyi kiskort személy
e Sértettként S esetben, gyanusitottként 1 alkalommal

® Gyamhat6sag és a gyermekjoléti szolgalat felé a rend6rség megteszi a tajékoztatast.

Az el6z6 évi intézkedési tervbol megvalosult elemek:
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e Dolgozok

A Gyermekjoléti Szolgalatban a szakmai 1étszamban lényeges valtozasok torténtek a 2025-6s
¢vben. 2025 janudrjgdban Doman Zoltanné nyugdijba ment. 2012-t61 dolgozott
csaladsegitGként Danyban. A helyére sikertiilt szakképzett csaladsegitét, Balogh Bettinat
felvenniink. O 6 hénap utan beadta felmondasat, s elment a szolgalattél. Kézel 4 hénapon
keresztiil 2 csaladsegitd latta el a feladatokat. Ekkor a megengedett 25 csalad/csaladsegitd
létszam helyett 32-36 csaladot lattunk el. Igyekeztiink ebben az idészakban is maximalisan
ellatni a csalddokat. 2025 novemberében sikeriilt az iires 4allast betSlteni. Kosik Szabina

érkezett a szolgalatunkhoz. O most adta be jelentkezését szocidlpedagdgia szakra.
¢ Prevencios csoportfoglalkozas

A szolgalat 2019 oktdberében inditotta el a prevencids csoportfoglalkozasat Gvodas kort
gyermekek szdmara. 2024 oktoéberében mér a hetedik évet inditottuk el 1 csoporttal és 20
gyermekkel. A program célja, a kétnyelviiség, szocidlis kozeg, csaladi nevelés, kulttra miatt
hatranyokkal indulé gyermekek megsegitése, fejlesztése az iskola megkezdését megelézé
¢vben pedagogus, dvodapedagdgus segitségével. A csoportot tovébbra is a csaladsegiték
koordinaljak: a sziil6kkel tartjék a kapcsolatot, a sziikséges fejleszt§ feladatokat elSkészitik,

maésoljak.
e Esetmegbeszélés, esetkonferencia

Az esetkonferencia tovabbra is a csalddgondozas egyik leghatékonyabb eszkdzének tartjuk. A

2025-6s évben 18 esetkonferenciara kertilt sor.
¢ Kozremiikodés gyermekétkeztetésben

Az elmult évekhez hasonloan 2025-ben is a csaladsegitok biztositottak az ebéd eljuttatasat a
sziinidei gyermekétkeztetést igényl$ csaladok szamara. A tavaszi, 6szi, nyari, téli sziinetben a
csaladsegitd épiiletében osztottuk a meleg ebédet. 2025-ben 136 gyermek kapott sziinidei
gyermekétkeztetést. A kiadott ebéd darabszam: 5898.




e Adomanyok

A 2025-6s évben 230 személy részesiilt élelmiszer és ruhaadomanyban. Tébb civil
szervezettel is egyiittmlikddtiink adomanyosztas terén. A Katolikus Karitdsz pelenkaadomany
osztdsa soran a kliensek szamadra segitettiink kérelmek megirasaban. A szolgalat decemberben
kozrem(ikodott Dany Kozség Polgarmesteri Hivatala jovoltdbdl adomdanyozott tartds
élelmiszer csomagok osztdsaban a fogyatékkal €16 és raszorulé csaladok részére.

A Gyermekétkeztetési Alapitvanytol jiniusban 30 csaldd kapott tartds élelmiszer csomagot.

A Gyermekétkeztetési Alapitvany Fel a fejjel c. programjaban 2025 marciusatol egy éven
keresztiil 5 csalad kapott havi 20 ezer forint anyagi tdmogatast. A timogatast a programban
részt vevO csaladok a helyi COOP élelmiszerdruhdzban vasarolhattdk le. A csaladsegitk
koordinaltdk a levasarldsokat, valamint csalddonként havi szinten benyujtottdk az

elszamolashoz sziikséges dokumentumokat

e Csaladlatogatas, kornyezettanulmany
2025-ben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény felillvizsgalata miatt 82 esetben
készitettlink kornyezettanulmanyt. 1 esetben mas okbol kifolyolag kért fel benniinket birdsag,

gyamhivatal komyezettanulméany készitésére. Ezen felil az 0 esetekben egyiittmiikodési

megallapodds keretében készitettiink kornyezettanulmanyt.

e Eves jelzorendszeri megbeszélés

Az éves jelzOrendszeri megbeszélésre 2025. februar 24-én keriilt sor.

A 6 szakmako6zi megbeszé€lés is megrendezésre kertilt.
e Tovabbtanulas tamogatasa
A 2025-6s évben is nagy hangsuilyt fektettiink a 8. osztalyt elvégzett, de még tankoteles

tanulok tovabbtanuldsira. A Szabélysértési Hatosag is megkeresi ezeket a csaladokat,

amennyiben gyermekilk nem kezdi meg szeptemberben a tanulményait. A gyermekek
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esetében védelembe vétel elrendelésére keriil sor. Altalanos gyakorlat a csaladok kozott,
amint a 16. életévét betdlti a gyermek, mar tanév kdzben ott hagyja az iskolat.

A 2025 jiniusaban a 8. osztalyban végzett tanulok koziil szeptemberben 10-en egyaltalan nem
kezdték meg a tanulmanyaikat. Osszel a tanulmanyaikat folytaté didkok kéziil 2-en mér
elérték az 50 igazolatlan oOrat, s nem is hajlandoak tobbet iskoldba menni. Minddssze 3-an

vannak azok, a tavaly végzettek koziil még iskolaba jarnak.
e Szabadidds programok

2025 jiniusaban Lurk6 tédbor néven napkozis tdbort szerveztink az intézményben. A
Gyermekétkeztetési Alapitvany tarsasjatékokkal tamogatta a tabort.

A Pest Megyei Gyermek- €s Ifjusagi Alapitvany altal szervezett zamardiban megrendezésre
keriilt nyari taborba, az alapitvannyal val6 egyiittmiikddésnek koszonhetSen jutottak el danyi
nagycsalados gyermekek. A csaladok szadmdra a palyazati (rlap, sziikséges nyilatkozatok

kit6ltésében, az utazas megszervezésében nyujtottunk segitséget.
o Egyiittmiikodés a BAGAZS civil szervezettel

A BAGAZS civil szervezettel valo egyiittmiikddés a 2025-6s évben is folytatodott.
Esetkonferenciakon vettek részt, az egyes csaladok esetében egyeztettiink a csaladot tAmogatd

mentorral.
e Hatdsagi eljarasok

2024 januarjaban Dany teleplilés masik gyimhivatali {igyintéz6héz keriilt. Ez a személyi
valtozas jelentGsen meggyorsitotta, hatékonyabba tette a szakmai munkat. A targyalasok rovid
id6n belll Osszehivasra keriiltek. A hatdrozatok, majd azt kovetSen a végzések gyorsan
elkésziltek. 2025-ben a gyamhivatali {igyintéz6 munkahelyet valtott. Rovid idére egyik
kolléga vette at a telepiilés hatdsagi ligyeinek ellatasat. Végil uj gyamhivatali ligyintéz6t
kaptunk. Sajnos egyre kevesebb a szakember a gyamhivatalban, igy a meglévd kollégak

kozott kell a feladatokat, telepiiléseket szétosztani. Nagymértékii leterheltség tapasztalhato.

2025-0s év célkitiizései, s azok megvaldsuladsa:




» A jelzési kotelezettség erdsitése a jelzOrendszeri tagok szamara, Kkifejezetten
tisztazando a jogszabalyi eldirasokra vonatkozo kotelezettségek — A 2025-6s évben a
jelzbrendszeri tagok jelzési aktivitdsa magas volt. A jelzések soran tobbszor
tapasztaltuk, hogy olyan esetben is jelzések érkeznek, ami nem tartozik feltétleniil a
szolgalat hataskorébe pl. egyszeri iskolai magatartasproblémak.

» A nyolcadik osztalybol kimaradt fiatalok megsegitése, a palyavalasztas iranti
motivacié kialakitdsa — Ezen a téren nem sikeriilt eredményeket eléri a rengeteg
befektetett munka ellenére sem.

» Csoportfoglalkozas elinditasa kamasz fidk részére — A csoportba bevonni
szandékozott 4-5 legproblémasabb kamasszal végiil nem tudott elindulni a csoport. A
szUl6k nem szerették volna engedni, hogy mdas problémas kamaszokkal részt vegyen
rajta a fiuk.

» Droghasznalat és drogarusitas felszamolasaban segitségnyujtds a rendérség szamara,
jelzéseken keresztiil, feltarva a csaladban veszélyeztett kiskortiakat — A 2025-6s évben
2 férfi is bv intézetbe, majd hazidrizetbe keriilt drogterjesztés miatt. A kabitoszer
forgalmazéasa tovabbra is gondot jelent. Megjelentek a telepiilésen idegenek, akik
kifejezetten csak a szer vasarlasa miatt érkeznek Danyba.

» A Dényi Széchényi Istvan Altalanos Iskolaval az egyiittmiikddés szorosabba tétele —
Az altalanos iskola igazgatdjaval szerettiink volna jo egyiittmiikddést kidolgozni.
Jelzéseket folyamatosan kaptunk. Sem a szolgalatvezetd, sem az iskolai szocidlis
segitd, sem a kdzpont jelzérendszeri tandcsadoja nem tudta elérni, hogy az igazgato a
jelzésekkel kapcsolatban javaslatokat hallgasson meg. Tobb fegyelmi eljarasra, s
kizérasra is sor keriilt a Danyi Széchenyi Istvan Altalanos Iskoldban. Ezekrdl irasban
tajékoztatott benniinket az iskola. Ugyanakkor nem sikeriilt elérni, hogy a csaladsegitd
részt vehessen ezeken az egyeztetéseken, targyalasokon. (CsaladsegitGként Isaszegen a
Klapka Gyérgy Altalanos Iskolaban és kordbban az Isaszegi Damjanich Janos
Altalanos Iskolaban is lehetéségiink nyilt ezeken részt venni.)

Ellenérzések az év soran a csalad- és gyermekjoléti szakfeladaton:

A Pest Megyei Korményhivatal 2025.04.02.-4n intézményiink csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatds szakmai egységében atfogd ellendrzést tartott. A feltart hidnyossagok pétlasra
kertiltek.

Javitott dokumentumok kore:

» Tovabbképzési terv 2025
» Egylittm(kodési megallapodas
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» Tajékoztatd

» Munkakoéri leirds

» Szakmai program mddositasra vonatkozé intézkedési terv

» Esetatadd lap

» Nagykoru személyekrdl vezetett nyilvantartas

Hazi segitségnyujtas

Létszamadatok:
Személyi gondozasban résztvevok szama 2025
évben 10 {6/ atlagos létszam
Szocialis segitésben résztvevok szama 2025
évben: 016

Atlagosan 10 6 ellatott vette igénybe a hazi segitségnyujtast.
Engedélyezett fér6helyszam: 18 6
Az elmult év sordn 24 ellatott vette igénybe a szolgaltatast. (Halmozott adat)

Pénziigyi adatok:

Normativ allami tamogatasban részesiilt az intézmény.

Sajat bevétel:

Szocialis segités, és személyi gondozas: 2.037.100.-

Kintlévéség nem keletkezett az elmalt év folyaman.

Munkavallaloi létszamadatok:

Két 16 szocialis gondozo latja el az igénybe vevok ellatasat. A kollégandk tizenkét éve latjak
el a hazigondozoi feladatokat.

Munkaszervezés:

Az ellatas igénybevételét gondozasi sziikséglet vizsgalat alapozza meg. Az ellatott ennek
megfeleld idétartamban tudja a szolgaltatast, sajat igényeinek megfeleléen kérelmezni. Az
ellatas biztositdsa els6sorban munkanapokon torténik, de bizonyos esetekben hétvégéken is
biztositottunk  szolgaltatasnyujtast ellatottjaink részére. Szocialis gondozok ellatjak
folyamatosan az igénybe vevdket, hidnyzas esetén egymas helyettesitésével. A
megnOvekedett létszamigény mellett a gondozasra szorulok problémai és ellatasi
sziikségleteik is sulyosbodtak. Tobb teljesen dgyban fekvé magatehetetlen beteget lattunk el,
tovabba végig kisértilk Oket egészen elhaldlozasukig. Tobb izben végeztek a kollégak

szaképolasi tevékenységet intézményvezetSi segitséggel, mert a betegek allapota ezt




igényelte. Decubitus kezelés, stoma gondozéds, haldoklé beteg ellatdsa, sebkotozések

kivitelezése tobb izben. Sebek ellatasa orvosi utasitas mellett.
A hazisegitségnyujtas tekintetében az elmult év folyaman ellenérzések nem zajlottak.

Szocialis étkeztetés

Létszamadatok:

v d
1441 1o 1162 165021 249 lesz az oszté
22) z% 2_31 252

16502/249=66,27=66 f&

Atlagosan 66 f6 ellatott vette igénybe a szocialis étkeztetést.

Peénziigyi adatok:

Normativ allami timogatasban részesilt az intézmény.

Sajat bevétel:

Szocialis étkeztetés 15.493.815.-

Kintlévoség a szocialis étkeztetés szakfeladaton nem keletkezett.

Munkavallaloi létszamadatok:

A szocidlis étkeztetés szakfeladatan, az igénybevételi 1étszamaranyokat figyelembe véve 2 6

kollégané alkalmazasa torténik.
Munkaszervezés:

Az ellatas igénybevételét kérelmezési eljards el6zi meg Dany Kozség szocidlis ellatisaira

vonatkoz6 rendeletének figyelembevételével.

A nyari és téli ledllaskor a Malsan Kft.-vel és a Danyi Nefelejes Ovodaval megkotott

megallapodas alapjan tortént az igénybe vevdk kiszolgalasa.

Az ellatottak véleményét elégedettségi kérddivekkel mérjikk fel, melyet minden évben

kiértékeliink.
A szocialis étkeztetés tekintetében az elmult év folyaman ellenérzések nem zajlottak.
Szocialis étkeztetés elégedettségi kérddivének Kkiértékelése:

2025. év november hoénapban az étkezésre vonatkozdan elégedettségi kérdéiv keriilt
kiosztasra az étkeztetésben részt vevk szamara.
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Ebben az évben 75 kérddiv keriilt kiadasra, ebbdl 47 kérddivet juttattak vissza az ellatottak
az Elelmezésvezetd részére, melybdl mindegyik értékelhetd volt.

Az alébbi 6 kérdés keriilt fel a kérdSivre, melyek valaszanal a mindsitést tobb szempont
alapjan értékelhették az ellatottak, illetve sajat véleménnyel egészithették ki, amennyiben
sziikségesnek lattdk. Az értékeléseket egy 1-5-ig terjed6 skalan lehetett pontozni. (1
egyaltalan nem elégedett, 2 elfogadhato, 3 megfeleld, 4 jo, 5 kivald)

1. Mennyire elégedett az altalunk kinalt ételek izletességével?

A vélaszadok 43 % -a kivalonak itélte meg az altalunk kinalt ételeket, és csak 4 % -a gondolta
ugy, hogy iztelenek az ételeink.

Etelek izletessége

2. Mennyire elégedett az altalunk kinalt ételek mennyiségével?

A valaszadok 70 % -a pont elégedett az altalunk kinalt ételeket mennyiségével, és csak 15 %-a
gondolta Ugy, hogy kdzepes mértékben elégedett az étel mennyiségével.




Etelek mennyisége

Mennyire elégedett az altalunk kinalt ételek mingségével?

A valaszadok 85 % -a elégedett az altalunk kinalt ételeket minSségével, 54 %-a gondolja
kivalonak.

Etelek minoségének értékelése

4. Mennyire elégedett étlapunk valtozatossagaval?

A vélaszaddk 89 % -a véltozatosnak tartja az étlapunkat, és csak 4%-a gondolja tigy, hogy nem
elég valtozatos.

Beszamold a D&




Etlap valtozatossaga

Mennyire elégedett a kiszolgalé kollégak munkajaval?

A vélaszadok 92 % -a kivalonak tartja a kiszolgald kollégak munkajat.

Kollégak kiszolgalo munkassaga

6/a. Milyen ételeket latna szivesen étlapunkon, javaslatot tett/ nem tett.
A valaszadok 53 %-a gondolta ugy, hogy megemlit néhany ételt.
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A6% A%  48%  49%  50%

& Megfogalmazott étel javaslatot

6/b.

Milyen konkrét javaslatokat jeloltek meg (ételek, amiket szivesen latnanak az étlapon)

0

A leirt valaszok:

fozelék, zoldség

Nagyon tetszik az évszakok valtozasival egyezé menii. Szerintem minden jé és finom.
Nem kérek, latnék mast.

Langos

Koszonjiik szépen

Az eddigiek megfeleltek

Nekem ez megfelelé

Tobb paradicsomos étel

Teljesen elégedett vagyok mindennel

Hagyomanyos ételeket, falusi receptek altal készitett ételeket részesitem elényben
Zoldfozelék, hus, gyiimdlcs, savanyusag

Ezutan is ilyen valtozatos és finom ebéd legyen

Hat j6 ez igy ahogy van. Elég valtozatos

Tobb fozeléket, kevesebb krém levest.

Jo6 magyaros ételeket

Fozeléket tobbet

Lol ol ok ok oK o oF oF ok o ok ok I o

Az elégedettségi kerdbiv értékelésébdl kideriil, hogy természetesen vannak olyan teriiletek,
amelyekben nem tudunk minden izlésvilagnak megfelelni, de dsszességében megallapithatd,
hogy a valaszadok tobbsége meg van elégedve az étkeztetési szolgaltatasosunkkal,
munkatarsaink munkajéval. (Dany, 2025. december 11.)
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Osszegzés:

Tisztelt Képviselo Testiilet!

Az elmult évre ismét megallapitast nyert, hogy nemcsak az ellendérzések nehezitettek a
munkafolyamatokat, hanem a munkavallaldi létszdm véltozasok. A boleséde, és
hazisegitségnyjtds szakmai létszama stagnalt, ekdzben a konyhank egész évben tobbszor
szakmai 1étszdm szervezést igényelt, és a csaladsegités szakmai ellatasahoz is nehezen talaltunk
megfeleld kollégat.

Célunk mindvégig az volt, hogy a szolgaltatdsnyljtdss a nehézségeink ellenére
zbkkendmentesen megvalésuljon, és ezekbSl a valtozasokbdl az ellatottjaink a lehetd
legkevesebbet érzékeljenek.

Egytittm(ikddésiink a fenntartéval és a tarsintézményekkel megfeleld, melyet szeretnék
mindenkinek megkdszonni. Koszéndm, hogy az intézményben folyé munkét, vezet6i
torekvéseimet, kollégdim munkavallaléi koriilményeit, tovabba anyagi juttatasaikat,

lehet6ségeikhez €s a rendelkezésre all6 anyagi forrasokhoz mérten mindig tAmogatjék.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy beszamolomat vitassa meg, és fogadja el.

’m/ @ (045 Q@i

Dany,2026. 04. 22. Tisztelettel: Galné Czeglédi Henrietta

Intézményvezeto




